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La CSC Services Publics organise, les 27 et 28 mai, un congrès digital consacré à la 
digitalisation dans le secteur public. Ce document de base a été élaboré en préparation 
de ce congrès.

E.R. Stéphane Deldicque - Avenue de l’Héliport 21, 1000 Bruxelles

www.empoweringpublicworkers.be/fr
www.lacsc.be/csc-services-publics

1. La digitalisation des services publics
Plans d’action dans notre pays

2. L’ impact de la digitalisation sur les services publics
La technologie et les TIC
La fracture digitale
Les services classiques versus les services automatisés 
Le leadership digital
La protection de la vie privée

3. La digitalisation: s’organiser et travailler autrement
Nouvelles tâches, nouveau contenu de l’emploi 
La nouvelle organisation de travail
Le travail faisable
Les nouvelles formes de travail et les nouvelles conditions de travail 

4. Le rôle du syndicat dans le processus de digitalisation 
Réactif ou proactif ?

Inleiding
Contenu

2
2

4
5
6
6
7
8

10
10
11
12
13

15
15



1 
 

 

 
1 

https://www.dekamer.be/flwb/pdf/55/1580/55K1580011.pdf
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https://digitaldashboard.belgium.be/nl
https://digitaldashboard.belgium.be/nl
https://www.digitalwallonia.be/fr
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https://assets.bruzz.be/2019-07/BHG_20190718_NL_0.pdf
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7 https://hseworld.wolterskluwer.be/nl/nieuws/veiligheid/de-nieuwe-kansen-en-risico-s-van-digitalisering-1-
de-slimme-werkplek/ 

https://hseworld.wolterskluwer.be/nl/nieuws/veiligheid/de-nieuwe-kansen-en-risico-s-van-digitalisering-1-de-slimme-werkplek/
https://hseworld.wolterskluwer.be/nl/nieuws/veiligheid/de-nieuwe-kansen-en-risico-s-van-digitalisering-1-de-slimme-werkplek/
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