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NOS PERMANENCES a la CSC

Calendrier des permanences pension d’avril a juin 2023

A Liége:

Les 2° et 4° vendredis du mois, le matin de 9h30 a 12h ala CSC a Liege

Avril 14 et 28
Mai 12 et 26
Juin 9et23

Ou? Ala CSCde Liege, boulevard Saucy 10 4020 Liege
Contact uniquement par mail : pensions.csc@gmail.com

A Verviers :

Les 2° et 4° jeudis du mois, le matin de 9h a 12h ala CSC de Verviers

Avril 13 et 27
Mai 11 et 25
Juin 8 et22

Ou? Pont Léopold, 4 a 4800 Verviers

Contact par mail : pensions.csc.verviers@gmail.com ou par tél : 087/859982

Rappel : permanence pour les problemes de pension du secteur privé uni-
quement (pas le secteur public, pas les enseignants, pas les « prépensions », pas
les fins de contrat a "occasion d’une arrivée a la pension).

Permanence fiscale

Le 3éme mardi du mois de 9h a 12h a la CSC,

Boulevard Saucy 10, 4020 Liege.

Ont collaboré a ce numéro :
Michele Baiwir, Anne-Marie Balthasart, Jules Baronheid,
Any et Vincent Cannella, Philippe Deceukelier,
Yveline Depluvrez, Jean-Pierre Grétry, Emmanuelle Michel,

Eric Quoibion, André Roder, Francoise Simar, Sylviane Spadin, Francoise Wibrin.
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MOT DU PRESIDENT

Pourquoi toute cette haine ?

Le Président de la CSC, Marc Leemans, a annoncé qu’il prendrait sa
prépension le 1er janvier 2024. Il est dans les conditions Iégales pour
la prendre : il a 62 ans et une carriere de plus de 40 ans.

L’occasion pour les adversaires du syndicat de lancer une campa-

gne de dénigrement haineuse. Ecoutez avec quelle violence ils atta-
quent la prépension de Marc Leemans :

La NVA (Nationalistes flamands) : « Une fraude sociale ».

L’Open VLD (Libéraux flamands) : « Cela montre a quel point certains syndicats me-
nacent notre modéle de protection sociale. Ce n’est plus possible».

Le CD&V (Sociaux-chrétiens-flamands) : « Totalement irresponsable ».

MR (Libéraux francophones) : « Ce que sont devenues les directions des syndicats :
des machines a profiter du systeme ».

Des milliers de travailleurs et leurs familles ont pu bénéficier du systéme des prépensi-
ons, heureusement. C’est eux, c’est nous, qui sommes ainsi traités de fraudeurs, irres-
ponsables, profiteurs, etc.

L’objectif premier : faire travailler plus longtemps et diminuer la « charge » des pensions.
Le résultat : on dénombre 80.000 malades de longue durée en plus (485.425 fin 2021,
404.657 cing ans plus tot).

Ne nous trompons pas : la violence verbale contre la prépension de Marc Leemans fait
partie d’'une attaque globale contre les syndicats. Pour la droite extrémiste, les syndicats
sont des empécheurs de tourner en rond et il faut les affaiblir.

Au 19eme siecle, des ouvriers furent mis en prison pour avoir osé écrire une lettre com-
mune demandant poliment une amélioration de leur sort. Il a fallu une longue et apre lut-

te pour conquérir la liberté syndicale, condition de progreés pour les travailleurs.

Car grace aux syndicats et a I’action collective, les travailleurs ne sont plus des esclaves. Il
y en a srement que ¢a géne.

On s’en rappellera quand, en 2024, il faudra voter !

Philippe Deceukelier,
Président des CSC-Seniors LVO.
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Pres de la moitié des Belges sont

en situation de vulnérabilité numérique l

L’expérience vécue par tout un chacun est probante : il nous est devenu quasiment impos-
sible de joindre une voix humaine au téléphone a qui exposer notre demande. Tout a été
informatisé : la prise de rendez-vous, les paiements, les contacts avec des fournisseurs,...
Les guichets ferment les uns apres les autres. On demande aux gens de maitriser des ou-
tils informatiques dans la vie quotidienne.

Dans son Barometre de I'inclusion numérique de septembre 2022, la fondation Roi Baudouin
estime la situation préoccupante et appelle a des solutions alternatives.

La Fondation estime que prés de la moitié des Belges sont en situation de vulnérabilité nu-
mérique :

Niveau de vulnérabilité numeérique en 2021 (% d'individus)

Population totale
Hommes
Femmes

16 a 24 ans

25 a 54 ans
55474 ans
Moins de 1.400€
Plus de 3.200€

Secondaire intérieur

Enseignement supérieur
Bruxelles-Capitale
Flandre

Wallonie

0

-
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) Non-utilisateurs ) Compétences faibles
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Contrairement a I'idée recue, beaucoup de jeunes ne se débrouillent pas bien en informati-
que. Parmi les jeunes peu dipldmés, 22 % se connectent a internet uniquement via leur
smartphone et 45 % ont de faibles compétences numériques.

Notre société n’a pas suffisamment réussi a faire participer les plus vulnérables a la vie nu-
mérique. Il est donc essentiel de continuer a investir dans des outils et services accessibles
a toutes et a tous et dans le développement ou le perfectionnement de compétences nu-
mériques.

A été créée pour la cause, la fonction d’« informaticien public ». L’informaticien public ac-
compagne les personnes exclues du numérique. Il se rend dans des associations de quar-
tier pour aider a effectuer un paiement en ligne, a télécharger un document administratif,
a envoyer un e-mail, a effectuer une recherche. Des services dont personne ne peut se pas-
ser mais qui nécessitent de plus en plus souvent des compétences numériques.

FRACTURE NUMERIQUE

VoU$ ME OITES
oVE ¢A A FAT

"On demande au citoyen de devenir son propre gestionnaire administratif, son propre
banquier. On est train de retirer de I'humain dans tout ¢a", témoigne un de ces informati-
ciens publics.

André Roder

Sources : Barometre de I'inclusion numérique (septembre 2022) - Fondation Roi Baudouin
- RTBf 2/9/2022.
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La fracture numérique continue de se creuser !

Comme l’'indique le journal Le Soir du 27 mars, de plus en plus de personnes perdent
des droits fondamentaux a cause de la digitalisation toujours plus poussée des Ser-
vices.

Un rapport conjoint d’Unia (Centre interfédéral pour I’égalité des chances) et du Ser-
vice de lutte contre la pauvreté vient encore de le confirmer. Face a cette situation de
vulnérabilité numérique de nombreux publics, il est important de continuer a se mobili-
ser : ne plus accepter le tout au numérique, mais continuer a revendiquer des guichets
avec une présence humaine, améliorer I’accessibilité aux nouvelles technologies (en
considérant qu’une connexion internet est un bien essentiel !) et surtout accorder da-
vantage d’attention a tous les groupes dits « vulnérables », parmi lesquels de nom-
breux seniors.

Pour rappel, ces revendications faisaient déja I’'objet d’informations et d’échanges lors
de la journée du 25 novembre dernier a Bouge consacrée aux Services en réponse aux
besoins des Seniors. Elles restent d’actualité. Il sera important de les porter dans les ac-
cords politiques de 2024 !

Francoise Wibrin
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pension sera SUFFISANTE POUR VIVRE DIGNEMENT !

A condition que nous préservions :
' {Lindexation des salaires et des allocations

Sans lindexation des rémunérations, notre pouvoir dachat
diminuerait, par linflation. L'indexation (bien que imparfaite) main-
tient simplement le pouvoir dachat. Cela est bénéfique pour l'en-

semble de la société.

inflation annuelle était de 103 % en 2022 (156 % pour certaines
enrées alimentaires) Une non-indexation aurait entrainé une baisse du
pouvoir dachat de 10 %. Cela aurait ralenti aussi [ensemble de I'economie

(y compris l'activité des indépendants).

{la Sécurité Sociale

l ‘ La Sécurité Sociale est la meilleure assurance contre les risques de
la vie : maladie, perte demploi, vieillesse... Elle est attaquée dans son
financement. Certains voudraient un socle minimum, complété par des

assurances privées.
Aux USA, |a Sécu publique est rudimentaire. La protection sociale est privatisée.

Le résultat : médecine de luxe pour les riches, misére pour les autres.

' {L"augmentation de la pension minimum

La pension minimum (pour une carriere complete de 45 ans) était trop basse. On vient de
la relever, mais lopération n'est pas terminée. On ne doit pas toucher aux assimilations.

Quand la mesure sera complétement réalisée (prévu pour début 2024). on touchera au minimum une pension de
1.640 € brut, aprés une carriere compléte de 45 ans a temps plein. Qui oserait dire que ce montant est exagére ?

- 10 -
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, Des fins de carriere humainement soutenables

(ﬂ l I Le gouvernement augmente la durée des carrieres

. de la fin de carriere si on nest pas capable doffir des
' conditions de travail humainement soutenables.

travailler plus longtemps, on dénombre 80.000 malades de longue
durée en plus {485.425 fin 2021, 404.657 cing ans plus tdt).

La meilleure garantie d'une pension digne pour
les travailleurs est la pension légale. Une privatisation J//j’ o
du systeme des retraites créerait des inégalités etde la =

pauvrete.

Un systéme de pensions privées est beaucoup plus fragile, car
dépendant des aléas de la Bourse. || est trés inegalitaire, car
seule une petite minorité toucherait des sommes importantes. >
Il est cher, car il bénéficie de larges subsides fiscaux.

@ La liaison automatic

Malgré Indexation, les pensions ne suivent que de maniére incompléte faugmentation du niveau
de la vie. Nous défendons la péréquation (dans le secteur public) et nous voulons la garantie
d'une liaison automatique des pensions privées a févolution du niveau de vie général (bien-étre).
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Cela implique :
un financement juste, selon le niveau de revenu global réel.

Chacun, particulier ou entreprise, devrait contribuer a
I'ensemble, selon ses moyens.

Actuellement, il y a trop d'injustices :

les hauts revenus ne contribuent pas en proportion.

Evolution du résultat net de TotalEnergies,
par trimestre

6.626
en milllons 5.837 5.692
3.344
2.206
. i I
—_—

T32020 T42020 T12021 T22021 732021 T42021 T12022 T22022 132022
Source : TotalEnergies

OB, fenitrs, .

Editeur Responsable : CSC — Ayla Serbest, Ch de Haecht 579, 1030 Bruxelles.
NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE SVP.
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Début février, on apprenait que la SNCB pourrait mettre fin aux tarifs réduits des Jeunes et
des Seniors. Mauvais signal !

Vous pouvez lire ci-dessous la lettre ouverte adressée conjointement par les Jeunes et les

Seniors CSC au Ministre de tutelle, Monsieur Georges Gilkinet.
S
2%
o —
< feniors

Monsieur Georges GILKINET
Vice-Premier Ministre & Ministre de la Mo-
bilite
FINTO - Boulevard du Jardin Botanique 50,
Boite 50
1000 Bruxelles

Concerne : Contrat de gestion SNCB - suppression ticket Jeunes et Seniors

Monsieur le Ministre,

Nous apprenons que le nouveau Contrat de Gestion de la SNCB preévoirait de supprimer les tic-
kets forfaitaires « Jeunes » (7,10 € aller) et « Seniors » (7,80 € aller-retour), pour les remplacer par
une réduction de 40 % sur le billet standard.

Cela aurait comme effet de rendre de nombreux trajets plus chers, surtout si la distance est im-
portante. Et c’est surtout pour des trajets plus longs que l'avantage était important.

Vous avez déclaré envisager des ristournes supplémentaires, mais dans des formules qui, a pre-
miére vue, paraissent assez complexes.

Selon nous, la suppression des billets « Jeunes » et « Seniors » risque d’augmenter le colit des
voyages pour ces deux catégories. C'est tout le contraire d’une politique visant a promouvoir les
transports en commun et a désengorger les routes. Le train est le moyen de transport de l'avenir
si on veut réduire les émissions de CO2. En tant que Ministre écologiste, c'est incompréhensible
pour nous de rendre moins accessible le train pour les jeunes et les seniors en augmentant le
prix du billet.

Pour nous, il est indispensable de maintenir les tarifs « Jeunes » et « Seniors » et méme, a l'in-
verse, tendre vers la gratuité pour les jeunes et les seniors.

Nous tenons a vous faire part de nos inquiétudes. Nous espérons que vous les comprendrez, et
qu'il sera possible d’éviter aux jeunes et aux seniors de payer les déplacements plus chers.

En espérant que vous partagez nos préoccupations, nous vous prions d’agréer, Monsieur le Mini-
stre, nos salutations distinguées.

Pour les CSC Seniors

Anne Marie Balthasart, Présidente CSC Seniors
Maryvonne Flahaut, Vice-Présidente CSC Seniors
Ayla Serbest, Responsable nationale CSC Seniors
Pour les Jeunes CSC,

Nel Van Slijpe, Responsable national Jeunes CSC

¢ N NN
CSC - Chaussée de Haecht 579 — 1030 Bruxelles — www.lacsc.be
- 13 -



Y
D fewiors

Echos de Verviers: quelques nouvelles des Seniors

Rencontre de février

Le 3 février, ce sont 27 participants qui sont venus écouter et échanger avec Iréne Pianca-

telli de Financité.

Irene nous a présenté succinctement Financité puis nous a expliqué ses missions d-
Education permanente (EP) au sein de Financité.

Un large programme d'ateliers est disponible mais tres a I'écoute de I'assemblée,
P

[ t I
\/\-—V_
Ensemble, changeons la finance

Elle a suggéré une autre
facon de travailler.

Elle a "collecté" toutes les
N

questions, a donné des oY

eseau

réponses pour certaines
et proposé des pistes d'actions. Elle reviendra le 7 avril pour continuer le travail de ré
flexion et peut-étre concrétiser une action.

Le 7 avril, on évoquera trés certainement la position du Ministre P.Y. Dermagne
(reprise par le Gouvernement) vis-a-vis de Batopin, a savoir la remise d'un ultimatum
pour donner une réponse pour fin mars au sujet des distributeurs de cash.

Il est annoncé qu'il y aura désormais une "permanence pension' a Verviers. C'est Emi-
le Franck qui assure cette mission tous les 2éme et 4éme jeudis du mois.

Il n'y a pas encore de ligne téléphonique pour ce service.

Adresse mail :

Rencontre de mars

Le 3 mars, belle participation a notre assemblée mensuelle : 33 participants.

Nous recevions Noémie Nawyn du Service social et Miriam Flekenstein, conseillere en
autonomie de la Mutualité Chrétienne (MC) de Verviers.

Nous avions demandé qu'elles viennent nous informer, nous rappeler les avantages
dont les Seniors peuvent bénéficier via I'Assurance obligatoire(AO) mais aussi grace a
I'Assurance complémentaire(AC).

- 14 -
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Elles devaient aussi nous expliquer le pourquoi des différences des avantages liés a
I'AC selon que I'on est affilié a telle ou telle mutuelle. Les avantages de I'AC sont gé
rés librement par chaque mutuelle ; ils peuvent donc peuvent étre différents. Une far
de reprenant les infos données avait été préparée et a été distribuée. Merci a Noémie
et Miriam pour cette initiative.

« Nous continuons la préparation de notre action vers les Centrales en vue du recrute-
ment de nouveaux Seniors.

Pour cela, Vincent Schwaiger a préparé une petite vidéo et un flyer illustrant par des
photos les activités des Seniors. Nous ne sommes pas des retraités qui ne vien
nent que pour "une petite jatte et un morceau de gateau".

Au plaisir de vous voir nombreux a nos assemblées !

Francgoise Simar

Un peu d’humour...

Mathilde, 5 ans, revient de I'école.

Elle a eu sa premiére lecon sur les bébés.

Sa mere, tres intéressée, lui demande :

«Comment cette lecon s'est-elle passée ?»

Mathilde répond:

"Paul a dit que son papa I'a acheté a I'orphelinat.
Aline, ses parents sont allés I'acheter a I'étranger.
Christine, elle a été faite dans un laboratoire.

Pour Jean, ses papas ont payé le ventre d'une dame.
Sa mere répond en riant : « Et toi, qu'as-tu dit ? »

« Rien, je n'ai pas o0sé€ leur dire que mon papa et ma maman sont tellement pauvres qu'ils
ont d me faire eux-mémes ! »

- 15 -
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Nous ne sommes pas tous égaux

quand nous arrivons a la pension !

Le nombre de personnes qui n’atteignent pas I’age de 67 ans (age légal de la pension en
Belgique depuis les mesures prises par le Gouvernement Michel) est deux fois plus élevé
chez les personnes les plus précarisées (26,9 %) que dans les catégories les plus aisées
(13,1%). Une étude de Solidaris consacrée aux inégalités sociales en matiére de santé le
constatait début février.

Dans les mesures concernant les pensions, il est capital de prendre en compte les criteres
de « pénibilité » des différentes professions et I’état de santé des personnes au moment
ou elles peuvent accéder a la retraite.

Avec la CSC, nous revendiquons des conditions de travail « soutenables », sans lesquelles
de plus en plus de personnes doivent affronter des problémes de santé (mentale ou phy-
sique) , avec comme conséquence un nombre croissant de malades de longue durée et/
ou en situation d’invalidité (cf. le mot du Président en page 3).

Source : Trends Tendances, 9 février 2023

Francoise Wibrin

Solutions des mots croisés :

1. RENSEIGNEMENTS 2. DIGNEMENT 3. CASSURE 4. DEBROUX-ISABELLE 5. LUMINEUSE 6. BENEFI-
CIER 7. SOUFFRIR 8. REFUGE 9. REGULIERE 10. RIXE 11. Gl 12. LED 13. IDES 14. FIERE 15. PS 16. PC
17. ENCRE 18. MESURE 19. GARE 20. EN 21. RAMA 22. TENEBREUX 23. ES 24. MOUVEMENT 25. CU-
RIOSITE 26. S-E 27. ENNUIS 28. YEN 29. ATTENDRE 30. BETE 31. NE 32. OR 33. SOSIE 34. ON 35. NI

36. TAXER 37. BETA 38. ALEAS 39. ENNEADE 40. PAUSE 41. DEUX 42. SIXTE 43. NO 44. N-O

- 16 -
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LE MOT DE TCHANTCHES

. Bonjour Tchantches, je dois vous raconter une petite
histoire qui m'est arrivée, les jours passés.

« Allé y m'fi, dji vous houte...

e Ma petite fille m'a posé cette question, c'est une
trouvaille d'enfant qui m'a fait réfléchir...

« Ah,equi v's'at'elle dimandé?

. Pourquoi mamy avait plein de chemins sur la figure ?

o  Elle voléeve djaser des rides so s'visedje, so dji sure ?

. Oui, la ou nous, nous ne voyons que des rides,
marques d'usure, elle voyait des chemins.

« Aweé m'fi, des voyes di djoyes et di pones qu'on leyis

des traces.

Des chemins qui ont laissé des traces, des chemins qui racontent une histoire...

Awe l'istwere d'one veye...

Oui, Papy et Mamy, ne soyez pas génés de ces chemins sur votre visage, ils disent
que vous avez aimé, que vous avez su donner et recevoir de la joie et méme souvent
ri de bon coeur!!

I d'hez avou, qui vos avez kinohou deés elires d'ovredje, des elires d'inquiétude e des
edres la qui vo n'avé nin d 'wérmou sogne deé lédimin...

lls disent et racontent la vie que vous avez vécue, alors ces chemins sont la beauté
de votre age...

C'est les voyes d'el veye !

Jules Baronheid
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Yveline Depluvrez
Définitions

1. informations 2. avec dignité 3. fracture 4. nom + prénom de la permanente Seniors LVO
5. claire 6. avantager 7. endurer 8. gite 9. constante 10. bagarre 11. soldat américain 12.
diode électroluminescence 13. 15éme jour des mois de mars, mai, juillet et octobre 14.
hautaine 15. postscriptum 16. poste de commandement 17. liquide coloré pour écrire 18.
rythme 19. installation ferroviaire servant a I’arrivée ou au départ 20. ... dessous 21.
« ramer » 3éme pers sing ind passé simple 22. obscur 23. « étre » 2éme pers sing ind prés
24. déplacement 25. intérét 26. sud-est 27. soucis 28. monnaie japonaise 29. patienter 30.
idiot 31. venu au monde 32. valeur refuge 33. ressemblance 34. n’importe qui 35. double
négatif 36. imposer 37. 2éme lettre de I'alphabet grec 38. hasards 39. réunion de 9 per-
sonnes 40. arrét 41. suit « un » 42. intervalle de 6 degrés 43. drame lyrique japonais 44.

nord-ouest.
- 18 -



. ——
D feriers

LE MOT DE L’AUMONIER

Paques ou exiger le devoir de vigilance !

Paques est le moment de se souvenir, de ne
pas oublier, mais aussi d’agir pour nous
ouvrir a I’espérance.

Oui, ’lhomme est capable du pire. Mais non, il

n’y aucune résignation a une quelconque fa-
talité. L’avenir est entre nos mains et ce qu’ensemble nous en ferons.

Proche des fétes de Paques de cette année et plus spécialement ce 24 avril prochain se-
ra la date anniversaire de la tragédie du « Rana Plaza » au Bengladesh. Dix ans que ce
complexe immobilier de huit étages s’est effondré sur des milliers de travailleurs du tex-
tile. C’est le 24 avril 2013 que 1134 personnes sont mortes par I’appat du gain, du tou-
jours plus de bénéfices au détriment de la sécurité, du respect des travailleurs et des
droits de ’homme.

Le profit qui passe avant le droit des hommes et de I’environnement est finalement la
source de toutes les tragédies que porte I’ensemble de ’humanité et de notre planéte
et cela, pour I'avidité toujours plus dévorante de quelques-uns.

La catastrophe du «Rana Plaza» est devenue le symbole de tous les travailleurs
souffrants et victimes de ce monde ultra-libéral. Mais aussi de la volonté d’un change-
ment et d’un devoir, d’une responsabilisation des sociétés. L’effroyable catastrophe du
« Rana Plaza » est pour nous, comme consommateurs, comme travailleurs, comme syn-
dicalistes, comme habitants de I’lhumanité, un devoir de vigilance. Si nos revendications
et nos volontés de changements ne concernent que nous, notre espoir sera vain et

notre avenir illusoire.
Diverses actions et commémorations seront organisées proches du 24 avril.

Prenons-y part et exigeons le devoir de vigilance que nous portons ensemble pour la
vie de tous !

De bonnes fétes de Paques a toutes et tous !

Eric Quoibion
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Le dimanche 26 février, une grande manifestation était organisée a Bruxelles,

réunissant de nombreuses associations pour la paix en Ukraine. Plus d’un an apres le
déclenchement de la guerre, il est important d’appeler a un cessez-le-feu et a une

solution négociée au conflit.

Europe for Peace and Solidarity

@ ﬁw}g55m



