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LE QOUVERMEMENT

Bruxelles, le 1 8 MARS 2020

A l'attention des présidents et présidentes
des pouvoirs organisateurs agréés et
subventionnés par 'aide a la jeunesse

A |'attention des directions des services
agreéés par |'aide a la jeunesse

Vos références Nos références Annexes

OBJET : Circulaire ministérielle relative aux mesures temporaires suite la
pandémie de Coronavirus

La circulaire ministérielle du 13 mars 2020 relative aux mesures temporaires suite a la
pandémie de Coronavirus invitait notamment les services agréés de l'aide a la jeunesse
a:

- Respecter les mesures d'hygiéne et de prévention recommandées par le SPF santé
publigue.

- Informer l'autorité mandante, les parents et l'administration des contaminations
ou suspicions de contamination d'un enfant ou d'un membre du personnel.

- Diminuer temporairement le nombre d’enfants hébergés dans les services
d’hébergement en accélérant les réinsertions familiales déja programmées et en
augmentant les retours sen famille, et ce en accord avec le mandant, le jeune et
la famille.

Pour cette derniére disposition, je vous informe que j'ai demandé aux Conseillers de
I'aide a la jeunesse, Directeurs de la protection de la jeunesse et Juge de la Jeunesse de
Bruxelles, de poursuivre I'évaluation des situations pour lesquelles ces retours en famille
étaient envisageables rapidement, et de vous en tenir informés. Je vous invite a
privilégier les contacts avec les autorités mandantes par mails via les adresses
génériques des SAJ et SP] afin de faciliter les communications.

Par ailleurs, la circulaire ministérielle de ce 13 mars 2020 invitait les services a définir les
taches minimales qui doivent étre maintenues dans chaque type de service (résidentiel
ou non résidentiel) afin d’assurer la continuité du service. Je dois insister sur cette
continuité de service qui doit absolument étre organisée, et ce afin de garantir la sécurité
des enfants et des jeunes.

Pour les services d'accompagnement, au vu de la consigne du Gouvernement de limiter
au maximum les déplacements et les contacts, il est important d’envisager pour chaque
enfant/jeune un moyen de rester en contact avec lui ainsi qu’'avec ses parents
(téléphone, mail,...).



Pour les services de l'accueil familial, il est également important de garantir le maintien
des contacts entre I'enfant et ses parents, méme si ceux-ci doivent prendre d'autres
formes que les visites.

Au niveau des services résidentiels, I'accueil devra étre assuré pour les enfants qui ne
pourront pas rentrer en famille. De méme, les situations urgentes devront continuer a
étre prises en charge, par le biais de nouvelles admissions, et ce principalement pour les
SRU, a hauteur des capacités agréées des services.

Les mesures de confinement et les déplacements limités au strict minimum n’entrainent
pas pour autant la fermeture de nos services assurant un accueil en résidentiel. Il est de
notre devoir de garantir la sécurité des enfants dont nous avons la charge. La plupart de
nos services résidentiels n‘ayant pas pour mission d'accueillir les enfants 24h/24,
7jours/7, les normes d'encadrement sont insuffisantes, d'autant plus si des travailleurs
se retrouvent en incapacité de travail. Je rappelle que la mutualisation des ressources en
personnel entre services est autorisée, sur base volontaire. Par ailleurs, j'examine
différentes pistes permettant d'assurer la continuité du service et I'accueil des jeunes en
renforgant vos équipes.

Enfin, au vu des consignes en vigueur a ce jour en Belgique, vos agents ne sont pas
tenus d’étre en possession d'un document pour pouvoir se rendre au travail.

Pour toute question supplémentaire, nous vous invitons a prendre contact avec votre
inspectrice pédagogique. Depuis le début de cette crise, I'administration met en effet tout
en ceuvre pour vous soutenir dang, cette période difficile.

Valérie Glatigny

Ministre de I'Enseignement supérieur, de I'Enseignement de promotion sociale, de la
Recherche scientifique, des Hpitaux universitaires,
de I'Aide a la jeunesse, des Maisons de justice, de la Promotion de Bruxelles, de la
Jeunesse et du Sport



