Circulaire ministérielle portant les recommandations dans le cadre du déconfinement
progressif pour les SAJ/SPJ, les iPPJ, le CCMD, les EMA, les services de prévention ainsi que
les services agréés par l'aide a la jeunesse — 8 juin 2020

La situation que nous vivons depuis plusieurs semaines est inédite. Cette crise a exigé une
disponibilité et une adaptabilité trés importantes de tous les professionnels de I'Aide a la jeunesse. Je
remercie sincérement chacune et chacun pour les compétences et la créativité gu'il a mises au
service de la poursuite des missions de son service.

Le confinement a durement impacté les enfants et les jeunes, privés de contacts présentiels avec leur
famille et leurs proches. De multiples moyens de communication ont été mis en place partout pour
maintenir le lien (vidéoconférence, téléphone, courrier, échanges électroniques...), mais ils ne
remplacent pas les contacts présentiels, nécessaires a la bonne évolution des enfants et des jeunes.

Chague service s'inscrit différemment dans la ligne du temps du déconfinement et reste autonome

pour imaginer des réponses pragmatigues et adaptées a sa réalité, dans le respect des
recommandations ci-dessous.

Les services publics et les services agréés construisent une stratégie de déconfinement qui ne peut
étre que progressive, adaptée a I'évolution des décisions du Conseil National de Sécurité et aux
besoins spécifiques de chaque enfant et de chaque jeune. La tache n’est pas simple. En effet,
comment concilier les impératifs de sécurité sanitaire, tant pour les professionnels que pour les
enfants, les jeunes et les familles et le nécessaire travail socio-éducatif qui est le votre ? Ainsi, s'il est
important d’adopter les gestes barriéres et la distanciation sanitaire, il faut également prendre en
compte les besoins psychologigues et relationnels des enfants et des jeunes. Comment leur
permettre d’avoir des relations positives et constructives avec leurs proches et les personnes-
ressources de leur réseau tout en préservant la santé collective de tous ? Le maintien de ces relations
est crucial pour I'équilibre psycho-affectif et la socialisation des enfants et des jeunes, comme le
rappelle notamment la task force pédiatrigue.

Tout citoyen doit poursuivre un objectif prioritaire : la limitation de la propagation du virus. De
nombreuses mesures de précaution sanitaire sont imposées a tous :

1. Rester chez soi en cas de maladie ou de symptomes.

2. Favoriser le télétravail, si la fonction ie permet sans dégrader la qualité du service eu égard
aux missions éducatives, pédagogigues et psychosociales définies par les projets éducatifs.

3. Limiter les contacts sociaux physiques et respecter la distance de 1,5 métre entre les
personnes, a Pintérieur comme a I'extérieur. Privilégier les entretiens dans des espaces
extérieurs, si c’est possible.

4. Se laver fréquemment les mains avec de I'eau et du savon,

5. Porter un masque buccal (qui couvre le nez, la bouche et le menton} dans les transports en
commun et lorsque la distance physique ne peut pas étre garantie. Ce port du masque
concerne les personnes de plus de 12 ans.




A. Recommandations transversales pour I'ensemble des services

Chaque service doit viser a reprendre progressivement la mise en ceuvre compléte de ses
missions. Les directions des services élaborent une stratégie de déconfinement en veillant 3
associer leurs équipes 3 la réflexion, ainsi que le CPPT et a défaut, la délégation syndicale.
Dans ce processus de construction de solutions pragmatiques, les directions seront
soutenues par le médecin habituel du service et/ou la Médecine du travail, selon leurs
prérogatives respectives.

Les services mandatés tiennent leur stratégie de déconfinement a disposition des autorités
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mandantes avec lesquelles ils travaillent habituellement. Ces services transmettent a
Yadministration leur plan de déconfinement.

Les professionnels peuvent organiser des entretiens présentiels hors du service, quand la
communication téléphonique ou électronique s'avére insuffisante pour mettre en osuvre
Paide nécessaire. |lIs s'assurent lors d’un échange téléphonigue préalable a la rencontre, que
les interlocuteurs sont d’accord de les recevoir et gu’ils ne présentent pas de symptémes de
Covid-19.

Les professionnels organisent des entretiens présentiels au sein du service, dans des espaces
spécialement dédiés & cette fin et suffisamment grands pour pouveir respecter la distance
nécessaire entre les personnes.

Si possible, la fenétre reste ouverte pendant I'entretien.

Avant et aprés I'entretien, le local est aéré et les surfaces sont désinfectées {y compris les
poignées de porte). Le virus étant sensible & tous les nettoyants (savon, eau de javel..), les
produits de nettoyage habituels sont suffisants.

Les entretiens avec une personne malade ou suspectée de I'étre sont a éviter. Si la situation
impose néanmoins la tenue d'un entretien, les précautions sanitaires et le nettoyage doivent
étre renforcés.

Pour éviter la présence d’'un grand nombre de personnes dans un espace confing,
notamment dans les salles d’attente ou les salles de visites, lorsque le service organise des
entretiens présentiels, la prise de rendez-vous est la régle. Pour les AMO, chaque fois que
possible, cette prise de rendez-vous est privilégiée.

Il est utite de prévoir le temps nécessaire entre les rendez-vous pour que les différents
interlocuteurs ne se croisent pas et pour que les locaux puissent &tre aérés et nettoyés.

Lors des entretiens, le port du masque est fortement conseillé, et obligatoire si la
distanciation physigue ne peut &tre garantie. Il empéche la dispersion des gouttelettes
émises et il est une barriére physigue contre une potentielle contamination. Les masques en
tissu conviennent en I'absence de malade déclaré.

Les masques jetables, une fois utilisés, doivent étre mis dans une poubelle fermée prévue a
cet effet.

il est important que les équipes continuent a aller & la rencontre des jeunes sur leur terrain
tout en respectant les mesures de précaution sanitaire.




e Les activiiés collectives sont autorisées, en salle cu en plein air, par groupe de 20 personnes,
si les protocoles de sécurité sont respectés. Seules les activités de contacts ne sont pas
permises. A partir du Ier juillet, toutes les activités collectives seront autorisées a condition
de suivre les protocoles de securité pour éviter la contamination du coronavirus. Les groupes
seront limités a cinquante personnes en respectant les distances de sécurité.

Pour les activités sportives, la distanciation de sécurité est de minimum 5 métres. Les sports
de contacts pourront reprendre dés le 8 juin mais sans contact. A partir du 1 juillet, ils
pourront étre pratiqués avec contacts tout en respectant les régles sanitaires essentielles.

il est & noter qu'un groupe d’enfants ou de jeunes qui vivent ensemble dans un service
résidentiel ou chez des accueillants familiaux peuvent participer ensemble a une activité,
sans limitation de nombre. Les contacts sont crganisés en tenant compte de I'évolution des
consignes du Conseil National de Sécurité.

® A I'exception des réunions de service, les réunions entre professionnels en présentiel sont a
limiter. Elles devront se tenir dans le respect des précautions sanitaires. La visioconférence
est a privilégier tant que faire se peut.

e La co-intervention reste possible a condition gu’elie soit le résultat d'une réfiexion sur sa
pertinence et dans ie respect des régles de précautions sanitaires.

e I reste recommandé, sur avis médical, de veiller & protéger particulierement le personnel le
plus a risque face au Covid-19, a savoir les travailleurs dgés ou de santé fragile.

B. Recormmandations spécifigques

1, Organisation des visites encadrées

Avant gu’une visite ait lieu, le service s’assurera que le parent et familier ou proche :
v n'a présenté aucun symptéme de Covid-19 au cours de la semaine qui précéde le jour de la
visite
v n’a pas été en contact avec une personne atteinte de Covid-19 ou fortement suspectée, au
cours des deux semaines qui précédent le jour de la visite
Une note informative a ce sujet est adressée par le service aux parents, familiers et proches des
enfants et des jeunes.

Outre les deux points précédents, cette note reprendra également les éléments qui suivent.

® il est demandé au parent ou au familier, de venir avec un masque. Cependant, s'il ne dispose
pas d’un masque conforme, le service lui en fournira un pour garantir la tenue de la visite.

® Le parent ou le familier est accueilli en dehors de I'espace de vie collective, toujours selon le
méme itinéraire. 1l est invité a se laver les mains au savon si de 'eau est disponible dans les
locauy, sinon avec un gel/sclution hydroalcoolique.

® Le nombre de visiteurs est limité et convenu avant la rencontre. Les services veilleront a
consigner les coordonnées des visiteurs et ia date de leur(s) visite(s).




° Tous les participants a la rencontre se lavent les mains, maintiennent une distance suffisante
(sauf éventuellement les jeunes enfants) et portent des masques (sauf les enfants de moins
de 12 ans).

® Aprés la visite, tous les participants se lavent les mains.

Lors d’un contact téléphonique préalable a la visite pour la prise de rendez-vous, le service explique
les modalités de la rencontre.

Les rencontres a I'extérieur sont a privilégier. Si ce n’est pas possible, un espace spécifique est
réservé a ces rencontres, différent de 'espace de vie collective. Entre chaque visite, le local est aéré
et les surfaces sont nettoyées.

La visite doit rester bénéfique pour I'enfant ou le jeune. Les conditions de la visite doivent étre
adaptées a leur age.

2. Organisation de I'hébergement collectif

Lorsque les enfants ou jeunes appartiennent au méme groupe de vie, ils peuvent voyager dans le
méme veéhicule, partager des activités collectives...

Le port du masque n’est pas indiqué dans la vie quotidienne, sauf si un enfant ou un jeune est
malade ou suspecté de I'étre, ou en attente du résultat du test réalisé. Dans les IPPJ et au CCMD, le
port du masque est obligatoire pour les professionnels et pour les jeunes lorsque la distanciation
physique d’un 1,5 métre ne peut étre respectée.

La stratégie de déconfinement de chaque service est la responsabilité de sa direction, dans les limites
des directives du Conseil National de Sécurité, des recommandations ministérielles et des directives
spécifiques de I'administration pour les services publics. L'objectif est de permettre aux enfants et
aux jeunes de reprendre contact avec leurs parents et leurs familiers, selon les modalités qui avaient
été fixées avec I'autorité mandante ou inscrites dans les dispositions décrétales et réglementaires.

Afin de restreindre les « allers retours », source d’angoisse et de potentielle contamination, il peut
étre envisagé en concertation avec les personnes concernées, d’adapter la durée, la fréquence et les
modalités des retours temporaires en famille.

Cette circulaire ministérielle est complétée par les dispositions spécifiques déja d’application au sein
des SAJ/SPJ, des IPPJ/EMA et du CCMD, communiquées par les Directeurs généraux adjoints des
services concernés.
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