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JUMP

SOLUTIONS FOR EQUITY AT WORK

JUMP est l'entreprise sociale européenne qui a pour ambition
de créer une société plus équitable et inclusive
en travaillant avec les entreprises et les institutions
pour atteindre l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
et une juste représentation de la diversité

ASHOKA

Everyone A Changemaker™

WWW.jump.eu.com JUMP est une entreprise sociale et sa fondatrice Isabella Lenarduzzi est certifiée Ashoka Fellow. JUMP

Les Ashoka Fellows sont des entrepreneurs sociaux reconnus pour leurs solutions innovantes aux problémes sociaux et leur potentiel a changer les modeéles de la société.



NOS OBJECTIFS

> Comprendre la mécanique sexiste
7 ldentifier le sexisme dans la société et 'entreprise et son impact sur la place des femmes
7 ldentifier et distinguer les violences sexistes et sexuelles les unes des autres

|dentifier les formes les plus courantes d'agissements sexistes au travalil

7 ldentifier les conséquences sur les personnes victimes, leur entourage professionnel et pour les
employeurs

7 ldentifier les actions a mettre en place comme victime, témoin ou entreprise

JUMP



L'EQUITE VISE A GARANTIR UN TRAITEMENT JUSTE, L'EGALITE DES CHANCES ET UN
ACCES EQUITABLE AUX INFORMATIONS ET AUX RESSOURCES POUR TOUS.
L'INCLUSION CREE UNE CULTURE D'APPARTENANCE EN INVITANT ACTIVEMENT LA

CONTRIBUTION ET LA PARTICIPATION DE TOUS.

DIVERSITE FQUITE INCLUSION
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. : : Traitement, acces et ’
Représentation de diverses e BN PO Ereer des
dentités et différences opportunites justes et environnements qui respectent
1ac équitables et valorisent toutes les personnes
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DISCRIMINATIONS
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POURQUOI L'EGALITE, LA DIVERSITE ET L'INCLUSION SONT IMPORTANTES POUR
L'ENTREPRISE
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LA PUISSANCE DES FEMMES (UE)

de la populatlon

des diplomé.es de
troisieme cycle
Augmentation continue
de leur taux de
participation au marché
du travalil

des personnes qui décident des

achats de biens de
consommation




LA PLACE DES FEMMES

57% des diplomé.es

WEGEIC IOl 8% des PDG
19% des Comités Executifs

SN 149 de MOINS en €/heure
(salaire de base des femmes (VAL
gui travailent

z 78% des professions sont NON-
Compeétences e
Seulement 1/3 des

TN EVEIM  indépendant.es et 9% des
fondateur.rices de startups tech

N CVCU T +17h/semaine )
- | de taches ménageres et familiales
remunere

pour les femmes

+ 5h/semaine pour les
hommes (44 min/jour)
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Définition du sexisme au travail

« Le sexisme ordinaire au travail se définit comme l'ensemble des attitudes,
propos et comportements fondés sur des stéréotypes de sexe (...) qui, bien
qu’en apparence anodins ou de faible intensité, ont pour objet ou pour effet, de
facon consciente ou inconsciente, de délégitimer les personnes, de les
inférioriser, de les déstabiliser de facon insidieuse, voire bienveillante, au
travail et d’entrainer une altération de leur santé physique ou mentale. »

Conseil supérieur de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes (France)
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La perception de la gravité du sexisme (etude JuMp 2016 sur 3 200 femmes)

Classement des phénomenes considérés comme
« extrémement graves »

Antisémitisme

et I'lslamophobie

Homophobie
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Le continuum du sexisme

Violences

Sexisme _
sexistes

discriminant

UN PHENOMENE MASSIF UNE IMPUNITE TOTALE
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STEREOTYPES DE GENRE

FEMMES HOMMES
% fragiles “* puissance
< émotionnelles % rationalité
% passives < activité
% reproductives % productivité
 vulnérables < bénéficiaires en relation sociale publique

 bénéficiaires en relation sociale privée

JUMP



PREJUGES SUR LES FEMMES

+ -
Les femmes ont des facilités avec les enfants Je m’entends mieux avec les hommes, les
grace a l'instinct maternel femmes se crépent trop le chignon

Source: https://dedexpressions.com/2020/10/23/se-creper-le-chignon/
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PREJUGES SUR LES HOMMES
+ —

Je fais plus confiance aux hommes pour manager Les hommes ne pensent qu’au sexe
une équipe |

[
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Stéréotype:
Les filles sont plus douces que les garcons

Biais
de
genre

Préjugeé négatif:
« C'est parce qu'elles sont douces qu'elles ne peuvent pas
faire de bonnes dirigeantes”

Discrimination :

Je ne vais pas engager une femme comme dirigeante

JUMP X
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ETUDE DE CAS

CAS : DIFFERENTS NOMS = DIFFERENTS RESULTATS

Heidi est compétente MAIS... Howard est compétence ET...
« pas le type de profil que tu « C’est un mec bien »,
voudrais recruter ou avec qui « t'as envie de trainer avec lui ».

tu voudrais travailler ».

: Manque d’humilité, avide de
pouvoir et se met en avant. JUMP



LES VISAGES MASCULINS SONT PERCUS COMME PLUS COMPETENTS

g2es principales composantes des
impressions de compétence sont
l'attractivité, la posture de confiance et
la masculinité.

DongWon Oh, Lead Author

Revealing Hidden Gender Biases in Competence Impressions of Faces

JUMP
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LE PROCESSUS DE CREATION DE CATEGORIES D’INSIDERS ET OUTSIDERS

INSIDER
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LE RESSENTI DES OUTSIDERS




MON EXPERIENCE

DU SEXISME

Une enquéte JUMP pour les hommes et les femmes Participez maintenant !

www.stopausexisme/videos
Le sexisme, bientot fini ? — version compléte



http://www.stopausexisme/videos

4 FACTEURS DE RISQUES ACCRUS

) 1. Un faible degré de mixité du personnel

2. Un statut précaire

4. Certaines conditions de travail (travail de nuit — relation avec le public —
objectifs chiffrés — isolement - ...)

) 3. Des rapports sociaux tres... Ou tres peu hierarchisés

JUMP



DES VIOLENCES PENALEMENT REPRIMEES

Incrimination sexiste

Harcelement sexuel

Agressions sexuelles (dont viols)

WWW.jump.eu.com

400 a
8000 €
d’amende

Jusqu’a
48000 €
d’amende

Jusqu’a
10 ans de
prison

+ une peine d’emprisonnement

d’un mois a un an

6 mois a 3 ans
d’emprisonnement

Article 375 du Code pénal

JUMP



DES OBLIGATIONS RENFORCEES POUR L'EMPLOYEUR

LOI BIEN-ETRE AU LOI HARCELEMENT

LOI SEXISME DU 22 MAI 2014 TRAVAIL DU 4 AOUT 1996 ET MORAL ET SEXUEL
ET 10 JANVIER 2007 DU 11 JUIN 2002

O Définit le sexisme dit O Définit et sanctionne les violences sexistes et sexuelles sur le lieu
« ordinaire » de travall

O Couvre tous les espaces O Deéfinit les obligations de 'employeur dans la prévention et le
publics, y compris les lieux de traitement du harcélement sexuel : procédure d’alerte, personne
travail référente, aide aux victimes, sanctions...)

O Se plaide au pénal O Definit les obligations de la ligne hiérarchique

O Peut engager la responsabilité O Peut engager la responsabilité de I'entreprise au pénal
de 'employeur

JUMP



POURTANT, CES VIOLENCES RESTENT TROP SOUVENT IGNOREES

15%

des répondantes a

82%

des femmes victimes 'enquéte de JUMP
de sexisme n’ont pas déclarent qu’un

réagi car cela ne sert soutien

a rien et/ ou par peur psychologique est
des représailles disponible dans leur
entreprise

JUMP



DES CONSEQUENCES GRAVES SUR LA SANTE DES VICTIMES

93%
s’estiment

56% se 19% se

sentent
coupables

sentent
honteuses

moins
efficaces
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L'IMPACT DES VIOLENCES SEXISTES SUR L'ENTREPRISE

1 crise d’'image

/5 est liée

au sexisme

@ 1. Risque réputationnel
] = Ce risque ne cesse d’augmenter grace a la libération de la parole

& 2. Risque juridique

3. Risques psycho-sociaux - Sécurité physique et psychologique

]
SEXISME
=
o 4. Impact sur les hommes
s0tyP
st 0%
glm 'g, 5. Impact sur la politique d’égalité et de diversité
Ky «

; 6. Le sexisme bafoue les valeurs de I'entreprise

Sexism«\* J
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SEXISME ET PERFORMANCE

WWW.jump.eu.com

Poursuivant les travaux de Peter Glick et Susan Fiske, Benoit Dardenne, responsable du service de
psychologie sociale de I'Université de Liege, et Marie Sarlet, docteure en psychologie sociale, ont
étudié tres précisément la mécanique du sexisme dit « bienveillant » et son impact sur le psychisme
des femmes en menant des expériences cognitives sous IRM.

Leurs conclusions sont frappantes : le sexisme bienveillant amene a l'esprit des femmes des
pensées intrusives liées aux doutes concernant leurs propres capacités a pouvoir réussir la tache.
Ces pensées ont pour conséquence de plus faibles performances cognitives.

En 2013, le Conseil Supérieur de 'Egalité Professionnelle (France) rapporte que ;

9300 des femmes pensent que le sexisme 93% disent que cela a un impact sur
peut modifier leur comportement leur confiance en elles

92% disent que cela a un impact négatif sur la qualité de leur travail

JUMP



La pyramide des accidents au travail

Pourquoi le sexisme n'est-il pas consideré

comme la politique de sécurité dans le secteur industriel?

WwWWw.jump.eu.com \JUMP



Accidents mortels

Accidents

Incidents sérieux

Incidents

JUMP



La pyramide du sexisme

Vocabulaire legal belge

JUMP




WWW.jump.eu.com

-
O
)

®
=
E

O
L
O

Viol Crime

Attentat Délit
a la pudeur

Harcélement sexuel bellt

Agissements sexistes/
Sexisme ordinaire

Sanctions
disciplinaires
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LE HARCELEMENT SEXUEL

Les conduites abusives et répétées de toute origine, qui se manifestent notamment par

» des comportements,

» des paroles,

* des intimidations,

» des actes,

* des gestes

» des écrits unilatéraux,

« ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a la personnalité, la dignité ou I’'intégrité physique ou psychique
d’'une autre personne, de mettre en péril son emploi ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant,
humiliant ou offensant.

« Exemples: des remarques équivoques ou des insinuations, I'exposition de matériel a caractére pornographique (photos,
textes, vidéos, ...), des regards insistants ou concupiscents, des propositions compromettantes, ...

Un élément de harcélement ne doit pas étre répréhensible en soi. Les faits répétés peuvent étre identiques ou différents.

Le chantage au sexe (pour une promotion par ex) est un harcelement sexuel dés la premiére occurrence.

JUMP



DISCRIMINATION: CRITERES PROTEGES

« Un comportement base sur le sexe ayant un impact sur la carriere
« Toute discrimination fondée sur l'un des criteres protéges est interdite.

Criteres protéges :

» la nationalité, une prétendue race, la couleur de peau, l'ascendance ou l'origine nationale ou ethnique,
I'age, I'orientation sexuelle, la conviction religieuse ou philosophique, un handicap, le sexe et les criteres
assimilés que sont la grossesse, I'accouchement et la maternité, ou encore le changement de sexe,
I'identité de genre et I'expression de genre, I'état civil, la naissance, la fortune, la conviction politique, la
langue, I'état de santé actuel ou futur, une caractéristique physique ou génétique, l'origine sociale ou la
conviction syndicale;

JUMP



AGISSEMENT SEXISTES (FR) / SEXISME ORDINAIRE (BE)

« Tout agissement lié au sexe d’'une personne, ayant pour objet ou pour effet

de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement intimidant, hostile,
degradant, humiliant ou offensant ».

Ensemble des attitudes, propos et comportements fondés
sur des stéréotypes de sexe qui, bien qu'en apparence anodins
ou de faible intensite, qui ont pour effet, de facon consciente
ou inconsciente, de délégitimer les personnes, de les inférioriser,
de les déstabiliser de facon insidieuse, voire bienveillante.

L’hostilité de I'auteur.rice de 'aggression
n'est pas nécessairement intentionnelle.

JUMP



JUMP Le sexisme ordinaire : « lI'infiniment petit de la domination »

LE SEXISME HOSTILE

Injures sexistes

Propos Comportements
irrespectueux discriminants

LE SEXISME BIENVEILLANT

« Ma cocotte, Normes de [ Galanterie } [ Vision }

Miss, Ma belle... » féminité essentialiste

LE SEXISME SUBTIL

Répartition . : L
[ Humour } des taches Mansplaining Manterrupting Bropropriating

WWW.JUMP.EU.COM 40



GASLIGHTING: FAVORISER L'ABUSEUR, DANS
LE BUT DE FAIRE DOUTER LA VICTIME

* Tu n’as pas le sens de ’humour

* Tu exageres tout le temps

* Tu te victimises

* Tu vois le mal partout

* Tu te rends compte de ta chance?

Le ga s l i g h ti n g . /I‘%p% ﬁftzsn ;tvsroblémes bien plus

* Ici, les femmes sont les égales des

hommes
Y, - . * Les hommes sont en mal-étre
Ung techn Ique de mampu'at'on * Les hommes n’ont plus de possibilité
psychologique redoutable de promotion

* Ton équipe ne t'appreécie pas. Tu
devrais te faire coacher.

* Tu as déja beaucoup de visibilité.
On revient vers toi si on ne trouve
personne d’autre.




#NEY T DIDN'T REPORT

JUMP



5% DES CAS DE HARCELEMENT SEXUEL SONT PORTES DEVANT LA JUSTICE

5% des cas de harcélement sexuel

sont portés devant la justice.

Enquéte IFOP pour le Défenseur des droits, 2014, France

750/ des victimes de harcélement
O sexuel ont subi des rétorsions
apres 'avoir dénoncé. Plusieurs sources

en Europe estiment a 90% les femmes

qui ont été amenées a quitter I'entreprise
aprés dénonciation.

US EqualEmployment Opportunity Commission 2003

JUMP



" 'M P People Manager: comment faire face au comportement inacceptable d’un de mes collaborateurs ?

Le comportement
crée-t-il un
environnement
intimidant, hostile,
dégradant,
humiliant ou
offensant ?

Le comportement
porte-t-il atteinte a
la personnalite, la
dignité ou l'intégrité
physique ou
psychique de la
personne ?

S’agit-il d’'un
comportement non-
désire
verbal, non-verbal
ou corporel a
connotation
sexuelle ?

Le comportement

Le comportement est-il contraire aux

est-il menacant ? regles de la

Banque ?

Sl la réponse a au moins une de ces questions est « OUl » réagissez le plus rapidement possible !




LES 3 PHASES D'UN PLAN DE PREVENTION DU SEXISME

Intégrer ces risques dans les
demarches collectives.
Rédiger un code de conduite ou

— — guide anti-discriminations dans le
, . . Pour limiter et reduire cadre d’une politique « tolérance
Préevention primaire les causes et facteurs 0 »
derisque ) :
. Nommer une service responsable:
éthique, RH, ...
) . _ Pour savoir Sensibiliser et former aux
Prevention secondaire ) reconnaitre et depister ) violences sexistes et sexuelles.
les situations arisque Rédiger et diffuser largement un
guide au signalement de ces

comportements et les processus
formels et informels de plainte.

Pour qualifier et
Prévention tertiaire ) accompagner les ) Prendre en charge les plaintes
situations averees liées aux agissements sexistes et
au harcélement sexuel.
Se référer a la liste de sanctions

établies.

JUMP




Le risque de sexisme est diminue de
50% dans les organisations qui agissent
sur le sujet

(source CSEP)

JUMP
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NCI Agency

NCI Agency Training Programme
Awareness training to prevent all kinds of harassment

Awareness training e desiion

. This pi “A ing to pi all kinds of h “ has been designed to support a workplace

to preve nt a I | kl n d S Of h a ras S m e nt whereeveryonewhoworksatN(lAgencyfeels psychologically and physically secure. It’s important that we build an
inclusive culture, based on trust, respect and belonging for everyone who works in our organisation, from the most
junior to senior person.

This is regardless of gender, age, race, physical ability, nationality, cultural background, personal characteristics, or any
other difference.

Our goal is to make sure that everyone understands the different kinds of harassment and recognise those behaviours
when they see them. We intend to create a cul(ure where we all feel comfortable speaking up to having sometimes
difficult conversations to discuss soll toell those behavi

These efforts will ibute to building a workplace culture where everyone thrives and reaches their potential.

Course objectives Course content
The key objectives of this el i ining p are to: The course is structured in 9 segments, plus

a comprehensive resource section which we
Provide a framework in which different types of harassment can be better pre i "
understood. recommend participants consult for greater

insights. The programme is designed to help
Illustrate why eliminating toxic behaviour is not just the right thing to do for participants:
individuals, but best for our organisation.

L why toxic is

«  Provide guidelines to deal with any lncldems as a target, bystander or manager not just the right thing to do for individuals,

including tips on constructive c ion and rep g but best for our organisation.

Showcase the importance of creating a “speak-up” working environment to  +  Gaininsightinto the scope of the problem.

Chmue Sk helwiow Provide definitions for micro-aggressions and
harassment and an appreciation of the scale of

Pre-course work gevemy.

None « Test what partidpants know about this

Fa Ct S h e et complex and nuanced topic.

Target Audience . Explam the dlffefen!  types of harassment and

All levels as well the I
for misconduct.

Training methodology «  lllustrate what they can do as target, bystander,

This is a multi-media, interactive eLeamning programme with knowledge transfer ;ﬂd manager when they encounter

at every point of interaction. Following a hands-heart-minds approach, it is Aasent

designed to convey the seri of the lopu: We illustrate the overallimpact - Self- advocate constructively if targeted.

of leIF and the ¢ i+ e , but in a way that is positive, Provide guidelines to report incidents within

gaging and thought p g. NCI Agency processes.

Tools include: text, tests, cartoons, videos, quizzes and a mindfulness exercise -  Showcase how eliminating toxic behaviour
contributes to an indusive workplace,
characterised by respect and psychological
security.

= Duration Language
N‘c l 60 minutes English
B
aic) Human Resources | Tal

JUMP Il



10 BEHAVIOURS FOR EVERYDAY INCLUSION AT THE EPO BE IN LUSIVE

BE BE OPEN e | am curious, open-minded and adaptable

NVOLVE ME e | communicate proactively, consult others and take decisions
N  NOBLAME e | adopt a "we" versus "me" mindset and avoid finger-pointing

CARE e | show empathy and take a genuine interest in my colleagues

L LEAVE NO ONE BEHIND e | acknowledge all contributions and provide positive feedback
U  UNACCEPTABLE BEHAVIOURS e | am brave and speak up

S  SAFETY e | encourage everyone to speak up and share new ideas

I INCLUSIVE COMMUNICATION e | listen actively and respond respectfully

V  VALUE DIFFERENCES e | seek diverse opinions and leverage different contributions

E EMPOWER e | trust others to solve problems effectively, take decisions and deliver results

JUMP



DES CAMPAGNE IMPACTANTES

oto confrontée & une violence
srbales ou physiques que

enbiliser ot de lutter
aux femmes sur le lieu de travail

;
i
{

Eiour rosponsatie  TIACGUES - Chissos il LNk

mes jambes
ma tenue

mon deécolleté
ma démarche

Vous étes une femme et vous aver été confrontée a une violence
au travail ? (Tant des violences vorbales ou physiques que
sexuelles ou sexistes)

Nous avons besoin de vos témoignages (anonymes si vous le sou-
haitez) qui nous permettront de dénoncer, senbiliser et de lutter
contre los violences faites aux femmes sur le lieu do travail.

Contactez Claire Barlage via violencesautravallgacv-csc.be

t 20318 UNIVERSITE
Année des diversités DE GENEVE

les remarques
les pressions
le malaise
Phumiliation

JUMP



Les outils de JUMP contre le sexisme pour les particuliers

Un site dédié Un Quizz Des videos Vidéos sur les

de répartie résultats de I'enquéte

www.stopausexisme.eu jumpforme.eu/stopausexisme/ stopausexisme.eu stopausexisme.eu

* |nitiatives Racisme, sexisme et + La fausse citation * Le sexisme, bientot fini ?
homophobie: L version compléete
- Etudes Quen Savez-vous ?  Et c’est justement

* La perception du sexisme

* Ouitils _ * La question
. Articles Testez.vos connalss§q9e§ et _ | . Les différents
o votre niveau de sensibilité. * Le sexisme au travall comportements et
* Vidéos . La vérité environnements sexistes

+ Le compliment * Le sexisme au travail

« L’'impact psychologique du
sexisme

* L’alexandrin
* La pirouette ) o ) .
* Le sexisme limite la liberté
* L’insolence des femmes

* L’autodérision




Etudes

Sexisme, bientét fini ?

Les solutions JUMP contre le sexisme

Les initiatives contre le sexisme

WONENPARLE Noa 3a harcelement 0% sextsm.

Stopausexisme.eu

Articles

7 & it
LN e
L) .
- -
P p— L ST imvite g contre e Les fesivals francophones metvent
b LU publle 53 Charte
pale t »
[ wraenninomreiss |
Outils
Unesérle de 13 posers pour U guide « quiaz p [ep—
senaibilise los talri 4.8 ou o sexdom » s dicrimimations
exiime o aux discrminations
croten

.,.. RT—

VIDEOS

K «C M

STOPSexisme “j jmp

¥

JUMP

STOPSexisme Mcutn  weranves  enoes  oures  ARneiss Aventen L sre

VIDEOS DE JUMP

SEULEMENT

DANS LA RUE ET
LES TRANSFORTS @
EN COMMUN - *



NOS OUTILS GRATUITS

R

HOW TO BUILD AN INCLUSIVE WORKPLACE

Your handbook for a culture of trust, respect and inclusion

Guide pratique (ENG) :
How to build

an inclusive Workplace
Disponible gratuitement en ligne !
WWW.jump.eu.com/inclusion

WWW.jump.eu.com

votre entreprise du sexisme

Votre guide pour une organisation
— VIAIMENT INCIUSIVE  —

etcowsenore [SRRTEE @om

Guide pratique pour
managers et RH (FR, NL)

Libérez votre entreprise

du sexisme

Disponible gratuitement en ligne !
WWW.jump.eu.com/sexism

PTr ef
part 4éj2 U e ‘he.'d-‘uo\.
enfonts & i

%
Elle

Campagne d’ affiches
gratuite que vous pouvez
adapter

+ Site web stopausexisme.be
+ Vidéos tutorielles
stopausexisme.be/videos
+ Conférences et formations
jlump.eu.com/academy
+ Quiz anti-discrimination

JUMP
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Diagnostic et accompagnement

Enquéte JUMP

Lenquéte JUMP analyse le degré dinclusion de votre
organisation pour vous aider a construire un plan d'action
adapté donc efficace.

* Une étude en ligne, personnalisée et anonyme

* Pour connaitre la perception de vos employé.e.s sur leurs
opportunités de carriere, I'égalité et la diversité

» Pour asseoir la légitimité de votre stratégie et de vos actions
par des données factuelles

Notre approche

S = Audit et Conseil
//:,(/// ) \\ / /// \\\ ' CO S
o i Le soutien d’expert.e.s pour accompagner votre
COMPRENDRE || . . 1y s .
| DIAGNOSTIQUER organisation vers plus d’égalité professionnelle.
ET ENGAGER | {Rigbiysal) g p g p
& ¥4 D'ACTION  //
\:/ \K\__,__//// JUMP peut vous aider a initier ou a renforcer vos
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Be part of the community
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Merci pour votre participation !
Pour poursuivre la conversation inscrivez-vous a la Newsletter JUMP sur

Www.jump.eu.com

Suivez-nous! @isabellaJump @jumpEquality

Isabella.lenarduzzi@jump.eu.com
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