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Formulaire d’inscription
En ligne sur www.lacne.be ou en remplissant les champs ci-dessous : 

(les champs marqués d’un astérisque [*] sont obligatoires)

Vos coordonnées
Nom*  - 
Prénom*  - 
Rue*  - Numéro*  - 
Code postal*  -  Localité*  - 
Pays*  - 
Numéro registre national (NISS) 

Date de naissance*  - 
Compte bancaire IBAN* 
B E

Téléphone privé - 
GSM - 
Email - 
Etes-vous actuellement affillié à un syndicat ? Si oui, lequel ?*  - 
Vous êtes* :  Travailleur  Chômeur  Malade  répensionné  Etudiant
En interruption de carrière  Pensionné  Autres -  - 

Coordonnées de votre employeur
Nom de votre employeur : - 
Code postal*  -  Localité*  - 
Téléphone professionnel  - 
Email professionnel - 
GSM professionnel  - 
Temps partiels* : Oui  Non - 
Moyen de paiement* : Domiciliation  Virement
Statut* : Ouvrier  Employé  Cadre

A renvoyer au secrétariat administratif de la CNE - Chaussée de Louvain 510,
5004 Bouge - Tél: +32 (81) 25.90.90 - Fax: +32 (81) 25.90.97
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A qui est destinée cette brochure ?

D’abord bien sûr aux militant-e-s et aux affilié-e-s de la CNE. Mais au-delà, à tous les 
membres du personnel des hôpitaux et pourquoi pas aux directions des institutions.
N’hésitez donc pas à remettre un exemplaire de cette brochure à vos collègues ou à votre 
direction.

Qu’allez-vous trouver dans cette brochure ? 
Une foule de renseignements concernant :

La durée du travail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6
Les horaires   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
L’équipe mobile pour le remplacement immédiat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
Le repos du dimanche   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10
Les jours fériés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10
Les barèmes et la classification   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11
Le calcul de l’ancienneté à l’engagement   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11
Les jours de congé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12
Les frais de transport  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13
Les frais de mission   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13
Les vêtements de travail  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Le travail de soir et de nuit  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14
Les sursalaires pour prestations irrégulières  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14
Les primes pour titres et qualifications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
La prime syndicale  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
L’allocation de fin d’année   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
La prime d’attractivité  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17

Le contenu de cette publication s’entend aussi bien au féminin qu’au masculin
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L’allocation de foyer – résidence   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17
Les petits chômages  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18
Les journées d’absence pour raisons familiales impérieuses   . . . . . . . . . . . . . . . . .  18
La dispense de prestations en fin de carrière . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19
Le crédit-temps . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21
Le chômage avec complément d’entreprise (RCC)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21
Le régime de pension complémentaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Le congé éducation payé   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Les autres jours de congé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23
Les avantages acquis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23
Le règlement de travail   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23
La vie de l’entreprise  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23
Le rôle de l’organisation syndicale   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24
En quoi le syndicat peut-il vous être utile ?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25
La classification du personnel en hôpitaux  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  26 à 27
Les barèmes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  29 à 55
L’intervention de l’employeur dans les frais de déplacements  . . . . . . . . . . . .  56 à 57

Nous vous souhaitons bonne lecture et restons à votre entière disposition pour de plus 
amples renseignements.

Vos secrétaires régionaux et vos délégué-e-s CNE.
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1. LA DUREE DU TRAVAIL
(loi du 16/03/1971)

1.1. Définition
La durée du travail est le temps pendant lequel le personnel est à disposition de l’em-
ployeur, c’est-à-dire non seulement le temps pendant lequel il travaille effectivement mais 
également pendant lequel il peut s’attendre à un ordre ou à un appel de l’employeur ou des 
patients (sonnettes p. ex.).
La durée du travail comprend donc bien TOUTES les heures de service de garde qui maintient 
le travailleur sans interruption à la disposition de l’employeur (cour de cassation 30/01/84, 
R.G. n° 4097).
Cela signifie que les pauses doivent être libres.
Les pauses d’1/4 H. sont obligatoires par tranche de 6 H. Si vous ne pouvez les prendre, 
le temps de pause doit être comptabilisé comme temps de travail.

1.2. La durée du travail dans le secteur est de 38 H/semaine rendues obligatoires 
conformément à la loi du 10/08/2001.

1.3. Par période de 7 jours, le travailleur doit pouvoir bénéficier d’un intervalle de 
repos hebdomadaire de 35 H. consécutives. 

1.4. Plages horaires
Les 24 H. d’une journée sont divisées en 4 plages horaires (cfr p.15) : 

● le jour : de 8 H. à 18 H.
● le soir : de 18 H. à 20 H.
● la nuit : de 20 H. à 6 H.
● le matin : de 6 H. à 8 H.

1.5. Temps pour s’habiller
Le temps mis par le travailleur pour revêtir son vêtement de travail ou pour prendre une 
douche, dans la mesure précisément où l’employeur impose à ses travailleurs de le faire à 
leur arrivée sur leur lieu de travail est considéré comme du temps de travail, c’est-à-dire 
comme du temps pendant lequel il est à la disposition de l’employeur.

1.6. Temps de déplacements entre sites
Le temps de déplacements des travailleurs qui sont amenés à se déplacer de leur site habi-
tuel de travail vers un autre site, à la demande de l’employeur, est considéré comme du 
temps de travail.
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CONSEIL D’AMI !
Vérifiez que ces temps sont bien comptabilisés et pris en compte !

1.7. Calcul de la moyenne de 38 heures
Seuls les horaires repris au règlement de travail peuvent être appliqués. Ceux-ci doivent 
être organisés pour respecter la limite de 38 heures en moyenne sur 4 ou 13 semaines (un 
trimestre = 13 semaines).
Certaines semaines peuvent compter plus de 38 heures, d’autres moins, mais la moyenne 
doit être respectée (voir ci-dessous) :

● 4X38 heures sur 4 semaines (152 H.)
● 13X38 heures sur 13 semaines (494 H.)

CONSEIL D’AMI !
Avant d’accepter toute modification de votre horaire de travail, vérifiez qu’il figure 
bien au règlement de travail !
Demandez en fin de mois le détail de votre planning qui vous permet de voir si 
l’horaire réellement presté (+ heures supplémentaires, + réunions…) figure bien sur 
cette fiche récapitulative.

1.8. Dépassements interdits
1.8.1. Cycle de 13 semaines : l’horaire de travail est établi sur un trimestre.
Sont interdits les dépassements des limites de :

● 9 heures par jour;
● 50 heures par semaine;
●  la moyenne hebdomadaire sur 13 semaines (38 H. X 13 = 494 H./trimestre pour un temps 

plein).
Ce qui dépasse les 494 H. en fin de trimestre est interdit mais s’il devait avoir lieu, le dépas-
sement doit être considéré comme des heures supplémentaires.
Au terme d’un trimestre, en comptabilisant les heures réellement prestées et/ou valori-
sées (voir point 1.9.2), les jours fériés valorisés (voir point 5), les absences justifiées et/
ou assimilées (maladie, vacances annuelles, congé éducation payé, petit chômage, congé 
syndical…), vous ne pouvez travailler plus de 13 X la valeur de votre durée contractuelle de 
travail (ex : 13X38h à temps plein).

! Le nombre d’heures de travail supplémentaires accumulées à l’intérieur  
d’un trimestre ne peut jamais dépasser les 78 heures



8

1.8.2. Cycle de 4 semaines : pour les  horaires qui prévoient des jours de plus de 9 H.
Sont interdits les dépassements des limites de :

● 11 heures par jour,
● 50 heures par semaine
● la moyenne hebdomadaire sur 4 semaines (4x38H=152H)

Ce qui dépasse les 152 H sur 4 semaines est interdit mais s’il devait avoir lieu, le dépasse-
ment doit être considéré comme des heures supplémentaires.

1.9. Heures supplémentaires
1.9.1. Définition
Est à considérer comme heure supplémentaire, toute heure prestée au-delà des limites re-
prises ci-dessus, ou au-delà de l’horaire prévu. Les heures supplémentaires sont interdites, 
sauf dans des cas très particuliers qui nécessitent  l’autorisation de la délégation syndicale 
ou de l’inspection sociale.

1.9.2. Valorisation
Les heures supplémentaires, qu’elles aient été prestées légalement ou non, doivent être 
payées ET récupérées :
payées : avec le salaire du mois pendant lequel il a presté les heures supplémentaires, le 
travailleur doit recevoir un sursalaire pour les heures supplémentaires. Celui-ci est de

● 50 % de la valeur des heures prestées
●  100% pour les heures supplémentaires prestées les dimanches et jours fériés;

récupérées : lorsqu’il récupérera les heures, le travailleur recevra la rémunération normale 
afférente aux heures qu’il aurait dû prester.
Salaire et sursalaire sont calculés en tenant compte des primes éventuelles.
Exemple : une heure supplémentaire prestée la nuit vaut 135 % de la rémunération horaire 
normale auxquels s’ajoute un sursalaire de 50% des 135%, soit: heure de nuit = heure à 135% 
+ 50% (des 135%)= 202,5%.

1.10. Valorisation des jours assimilés
Les périodes assimilées à du temps de travail (maladies, jours de repos compensatoires 
pour jour férié, …) doivent être comptabilisées comme si le travailleur avait effectivement 
travaillé au lieu d’être absent, conformément à l’horaire de travail affiché.  

!En aucun cas, la comptabilisation des périodes assimilées ne peut aboutir à ce que 
le travailleur «doive» des heures à l’employeur, ou soit en négatif, c’est-à-dire 

qu’il devrait prester, lorsqu’il retravaille, des heures en plus de celles initialement 
prévues dans son horaire.
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2. HORAIRES
Grâce à l’équipe mobile, les horaires doivent, en principe, être transmis à l’avance et res-
pectés.

Transmission
●  Horaire mensuel provisoire transmis minimum 1 mois avant le début du mois de prestations
●  Il est considéré comme définitif 15 jours avant le début du mois de prestations

Modifications
●  L’horaire provisoire peut-être modifié  sur demande écrite du travailleur + accord de 

l’employeur, ou à la demande de l’employeur (avec échange écrit)
●  L’horaire définitif (cfr texte existant)

! Les modifications d’horaires doivent respecter la législation sociale

3. EQUIPE MOBILE POUR LE REMPLACEMENT IMMEDIAT (EMRI)

3.1. L’équipe mobile est utilisée prioritairement pour le remplacement immédiat du 
personnel absent (absence non programmée).

S’il n’y a pas assez de travail pour l’EMRI dans ce remplacement immédiat, l’équipe peut 
être affectée : 

●  à du remplacement programmé à l’avance mais de courte durée;
●  pour faire face à une surcharge de travail temporaire, au-delà de l’activité normale 

d’un service;
● …

CONSEIL D’AMI !
Votre hôpital a dû établir des critères spécifiques. Renseignez-vous auprès de votre 
délégation syndicale !

3.2 L’équipe mobile est flexible au niveau des services. Ce n’est pas pour ça qu’elle 
doit l’être pour les horaires!

CONSEIL D’AMI !
Renseignez-vous sur ce qui a été prévu au niveau des horaires pour les équipes  
mobiles dans votre hôpital !
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4. REPOS DU DIMANCHE
( A.R. du 15/02/1968 – Loi du 16/03/1971)
Loi du 16/03/1971, art. 16 : Quand il y a travail du dimanche, un jour de repos doit être 
octroyé 
A.R. du 15/02/1968, art. 2 : Lorsqu’on a travaillé le dimanche, le repos compensatoire 
est octroyé, à la demande du travailleur ou sur proposition de l’employeur, et moyennant 
l’accord écrit des deux parties, dans les quatre semaines qui suivent ce dimanche.

5. JOURS FERIES
(Loi du 04/01/1974)

5.1. Droit aux jours feriés
La loi garantit le droit à 10 jours fériés sur l’année.
Les travailleurs à temps plein ont droit à un jour de remplacement payé quand un jour 
férié coïncide avec un dimanche ou un jour habituel d’inactivité.
Le jour de compensation est à accorder dans les 6 semaines qui suivent.
Pour les travailleurs à temps partiels
●  Que l’horaire soit fixe ou cyclique, dans le cadre du calcul de la durée de travail, le jour 

férié non presté doit être comptabilisé de la manière suivante
-  Les jours fériés qui tombent dans une période habituelle d’inactivité ne sont pas 

valorisés
-  Les jours fériés qui tombent dans une période normale d’activité sont valorisés à 

hauteur du travail effectué ce jour-là
●  Si l’horaire est variable, le travailleur a droit à un repos proportionnel à son contrat.
Lorsque le travailleur est occupé un nombre réduit de jours par semaine, il a droit au 
paiement d’une rémunération correspondant à la moyenne journalière des 4 semaines 
précédant le jour férié.

5.2. En cas de travail un jour férié
Le travailleur a droit à la rémunération correspondant au travail effectué ce jour-là majorée 
des primes pour horaires irréguliers ET à un repos compensatoire.
Pour les temps plein :
½ journée de compensation si la prestation était de moins de 4 heures; 1 journée si la pres-
tation était de plus de 4 heures.
Pour les temps partiels :
La durée du repos compensatoire est égale à la durée réelle du travail effectué pendant le 
jour férié.
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5.3. Valeur salariale
Chaque jour férié correspond à des heures non prestées mais payées.
Ces heures sont à payer en tenant compte du salaire de base et d’une moyenne des primes 
perçues sur une période de référence de 4 semaines.
N.B. : En cas de prestations un jour férié, le travailleur a droit à un sursalaire de 56 % sur 
toutes les heures prestées.

6. BAREMES ET CLASSIFICATION
(CCT du 26/01/2009)

CONSEIL D’AMI !
Faites inscrire dans le contrat votre fonction et votre catégorie salariale de même 
que l’ancienneté reprise.

Salaire garanti minimum
Le salaire minimum garanti, c’est-à-dire en dessous duquel personne ne peut être payé dans 
les hôpitaux, est depuis le 01/12/2012 de 1724,17 € par mois (index 160,84).
Dans les grilles salariales, les montants inférieurs sont théoriques : les montants de ces grilles 
ne sont à prendre en compte que s’ils sont supérieurs aux salaires minima repris ci-dessus. 
Pour le personnel employé, la rémunération mensuelle reprise dans le barème est la rému-
nération fixe de base pour un temps plein.

7. CALCUL DE L’ANCIENNETE A L’ENGAGEMENT
(CCT du 01/07/1975 – CCT du 27/10/2003)

Lors de l’engagement, l’employeur doit reprendre l’ancienneté du travailleur selon les 
conditions suivantes :
En cas de travail précédent dans un établissement de même type (hôpitaux, maison de 
repos ou tout établissement de la CP 330), sans interruption de plus d’un an avec l’emploi 
actuel :

●  durant les 3 premiers mois, la reprise d’ancienneté n’est pas obligatoire;
●  du 4ème mois au 12ème mois, la moitié au moins du nombre d’années d’ancienneté de 

service reconnues dans l’institution où il a été occupé en dernier lieu (durant 13 mois 
au moins) doit être reprise.

Exemple : j’ai travaillé 12 ans en hôpital, je change d’employeur. Les 3 premiers mois 
peuvent être sans ancienneté. 
Du 4ème au 12ème mois, je reçois 6 ans d’ancienneté.
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Ensuite, le mois anniversaire de mon entrée en service, je reçois une année d’ancienneté  
supplémentaire.
Et ainsi de suite chaque mois anniversaire.
En cas de travail précédent dans un établissement de type différent ou ou en cas d’inter-
ruption de plus d’un an avec l’emploi actuel (exemple : Soins à domicile, MR,...) :

●  durant les 6 premiers mois, aucune reprise d’ancienneté obligatoire;
●  du 7ème au 12ème mois, la moitié du nombre d’années d’ancienneté reconnues dans 

l’institution où il a été occupé en dernier lieu (durant 13 mois au moins) doit être 
reprise.

L’ancienneté barémique est calculée à partir du 1er jour du mois de l’engagement.

CONSEIL D’AMI !
Rien n’empêche de négocier une ancienneté qui aille au-delà de ce que prévoit la 
convention. Dans ce cas, faites inscrire l’ancienneté reprise dans le contrat.

Pour les travailleurs qui ont réussi avec succès la formation d’infirmier (formation 600), 
le travailleur et l’employeur peuvent convenir d’une modification de la fonction du travail-
leur.
L’ancienneté acquise est celle acquise dans la fonction précédente mais plafonnée à l’an-
cienneté qu’il pourrait faire valoir s’il avait entamé sa carrière dans la nouvelle échelle 
barémique.
Le travailleur doit recevoir de son employeur un avenant à son contrat, signé par ce dernier.
L’avenant doit contenir : 

●  la fonction nouvelle;
●  la nouvelle échelle barémique et éventuellement la catégorie correspondante;
●  la nouvelle ancienneté barémique;
●  la date d’entrée en vigueur de cet avenant.

8. JOURS DE CONGE
(A.R. du 02/05/1996 – CCT du 29/06/1992)

En plus des 20 jours (régime de travail de 5 jours/ semaine) ou 24 jours (régime de travail 
de 6 jours/ semaine) de vacances annuelles, le personnel des hôpitaux a droit à 4 jours de 
congés payés supplémentaires.

Ces 4 jours sont octroyés selon les mêmes modalités que les jours de vacances légaux. Ils 
sont pris avant les jours de vacances ordinaires. Si ces 4 jours n’ont pu être pris en raison de 
la suspension ou de la rupture de contrat, ils doivent être payés (à la valeur de 7H36’ chacun 
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pour un emploi temps plein en régime de 5 j./semaine).
Une période de repos de minimum 10 jours ouvrables consécutifs est obligatoire.
L’employeur ne peut vous obliger à prendre des jours de congé. Il s’agit d’un choix individuel 
du travailleur.

! La CNE se bat pour que tout soit mis en œuvre pour l’octroi d’une période de congé 
comptant 3 semaines consécutives (mais à tout le moins 3 WE consécutifs)

Les jeunes de moins de 25 ans qui terminent leurs études et travaillent durant au moins un 
mois ont également droit à 20 jours de congé.

9. FRAIS DE TRANSPORT
(CCT du 29/06/2009)

Tous les travailleurs ont droit à une intervention de l’employeur dans leurs frais de transport 
entre le domicile et le lieu de travail, selon les modalités suivantes : 

●  si transport SNCB : gratuité
●  si autres moyens de transport : 

 - - selon la distance : voir grille en pages 56-57
 - - si transport unique : 71,8 % de l’abonnement

●  si voiture privée : à partir du 4ème km : 4/5 de la grille en pages 56-57.
●  si vélo : 0,22 euros/km à partir du premier km.
! En cas de service coupé, paiement double sauf si abonnement.
●  Si plusieurs moyens de transport, on calcule chacun séparément puis on additionne  

les montants.
●  il est possible de se mettre d’accord avec son employeur sur montant moyen forfaitaire 

par mois.

CONSEIL D’AMI !
Vérifiez son application sur vos fiches !
Si la direction refuse de vous remettre un accusé de réception pour l’attestation, 
envoyez-lui par la poste.

10. FRAIS DE MISSION
Si, pendant votre travail, vous êtes amené à vous déplacer avec votre véhicule privé pour 
des raisons de service (courses, transport des patients,…), l’employeur doit vous rembour-
ser au moins 0,3363 euros par km ! (Référence services publics - du 1er juillet 2016 au  
30 juin 2017).
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11. VETEMENTS DE TRAVAIL
(A.R. 06/07/2004 – MB 03/08/2004)

L’employeur est tenu de fournir gratuitement un vêtement de travail à ses travailleurs et il 
assure, à ses frais, le nettoyage, la réparation et l’entretien de ces vêtements ainsi que leur 
renouvellement en temps utile.
Il est interdit de permettre à un travailleur d’assurer lui-même la fourniture, le nettoyage, 
la réparation et l’entretien du vêtement de travail ou de renouveler celui-ci, même contre 
paiement d’une prime ou d’une indemnité.
Le vêtement de travail reste la propriété de l’employeur.
NB : le temps de vestiaire est du temps de travail

12. TRAVAIL DE NUIT
(Loi du 16/03/1971 - A.R. 28/11/2011)

Loi du 16 mars 1971 - Art 35, § 2 : «Par travail de nuit, il faut entendre le travail exécuté 
entre 20H et 6H.»

! Toute prestation à l’intérieur de cette période est à payer avec un sursalaire de 
35%.

De plus, les heures prestées entre 18 H. et 20 H. et entre 6 H. et 8 H. doivent être assimilées 
à des heures de nuit si ces heures s’intègrent dans une prestation telle que définie ci-dessus.
Les prestations de nuit effectuées le dimanche ou la nuit des jours fériés donnent droit à 
un supplément de 56 %.

13. SURSALAIRES POUR PRESTATIONS IRREGULIERES
(CCT du 04/03/2011)

Sont concernées :
● les heures de soirée,
● les heures de nuit,
● les heures de samedi,
● les heures de dimanche,
● les heures de jours fériés,
●  les heures de service coupé (c’est-à-dire au moins 4 heures d’interruption entre 2 pres-

tations).
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Montant :
●  20 % de supplément pour les prestations entre 19 et 20 H. (en semaine)
●  26 % pour le samedi,
●  35 % pour le travail de nuit (en semaine et le samedi),
●  50 % pour les services coupés (sur toutes prestations de la journée avant et après inter-

ruption),
●  56 % pour le dimanche et les jours fériés (y compris la nuit).

N.B. : Pour le samedi, dimanche et jour férié, les heures doivent être comptées entre 0 h. 
le matin et 24 h. le soir.

Attention! Les différentes primes ne sont pas cumulables.
Dans le cas où deux primes pourraient être attribuées, la plus favorable sera prise en compte.
Les suppléments doivent être calculés sur le salaire réel.
Cela signifie que, lorsque votre salaire est supérieur au salaire barémique auquel vous auriez 
normalement droit, le supplément doit être calculé sur le salaire brut figurant sur la fiche 
de paie.

14. PRIMES POUR TITRES ET QUALIFICATIONS
(A.R. du 28/12/2011)

●  Primes pour titre particulier* : 3.616,84 € (septembre 2013)
●  Primes pour qualification particulière* : 1.205,58 € (septembre 2013)

La prime est octroyée aux infirmiers qui exercent effectivement la fonction et se sont fait 
enregistrer. Elle est versée annuellement en septembre par l’employeur aux infirmiers, et 
cela au prorata du temps de travail et du nombre de mois travaillés du 1er septembre de 
l’année précédente au 31 août de l’année en cours. Elle est indexée.Si vous changez d’ins-
titution, la prime vous est due au prorata du nombre de mois prestés dans l’institution où 
vous étiez.
* liste disponible auprès des secrétariats régionaux

CONSEIL D’AMI !
Vérifiez son application sur vos fiches !
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15. PRIME SYNDICALE
(Accords Non Marchand du 25/02/2011 et du 24/10/2013)

CONSEIL D’AMI !
Parlez-en à vos collègues syndiqués ou non et réclamez les formulaires !

La CNE a obtenu que le personnel des hôpitaux bénéficie d’une prime syndicale. Cela signifie 
que, s’il est affilié à l’organisation syndicale, tout membre du personnel doit réclamer un 
formulaire auprès de la CNE-CSC. 
Ce formulaire, une fois rempli, doit être retourné à la CNE.
Celle-ci lui rembourse alors ( une fois/an) une partie de sa cotisation, à savoir 90 € (pour un 
temps plein) et 45 € (pour un mi-temps), s’il répond aux conditions.

! Des changements sont possibles. La CNE essaie d’obtenir que le formulaire soit 
donné par l’employeur. C’est déjà le cas dans certains hôpitaux. 

   Renseignez-vous!

16. ALLOCATION DE FIN D’ANNEE
(CCT du 25/09/2002)

La prime de fin d’année est composée de 2 parties :
●  une partie fixe ou forfait, calculée chaque année. Montant en 2015 : 333,62 €.
●  une partie variable qui correspond à 2.5 % de la rémunération annuelle brute indexée, 

c’est-à-dire : salaire brut d’octobre X 12 X 0,025.
Il faut aussi tenir compte de la prime reçue dans le cadre de la dispense de prestations de 
fin de carrière.

Pour les travailleurs à temps partiel, la partie fixe de la prime est calculée au prorata de la 
durée  contractuelle du travail.

Pour les travailleurs engagés après le 1er janvier, la prime est calculée au prorata du nombre 
de mois de travail (en 9ème, la période de référence s’étalant de janvier à septembre). 
Prime X nombre de mois de travail.
   9
La prime est payée en une fois dans le courant du mois de décembre.
Les travailleurs, licenciés pour motif grave, dans un contrat étudiant, dans un contrat de 
remplacement (si la personne remplacée y a droit) n’y ont pas droit.
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17. PRIME D’ATTRACTIVITE
(CCT du 30/06/2006)

Tous les membres du personnel ont droit à la prime d’attractivité.
Elle est payée annuellement.
Elle est composée :

●  d’une partie fixe indexée. Pour 2015 : 629,47 euros. Pour les temps partiels, cette partie 
forfaitaire est proportionnelle.

●  d’une partie variable qui s’y ajoute : un montant équivalent à 0,53 % de la rémunération 
brute d’octobre du travailleur X 12 (y compris l’allocation de foyer-résidence mais pas 
les autres primes, suppléments et indemnités). C’est-à-dire: salaire brut d’octobre X 
12 X 0,0053.

Soyez attentifs !
Pour bénéficier de la prime d’attractivité complète, il faut avoir presté du 1er janvier au 30 
septembre de l’année en cours (engagement avant le 16 du mois). La prime d’attractivité 
est proportionnelle à la partie de la période pendant laquelle le travailleur a travaillé.
Prime X nombre de mois de travail.
    9
La prime n’est pas due en cas de licenciement pour faute grave. En cas de contrat de rem-
placement, le remplaçant ne touche la prime que si le remplacé n’y a pas droit.

18. ALLOCATION DE FOYER OU DE RESIDENCE
(CCT du 25/09/2002)

L’Allocation de foyer = 96,49 € brut pour les travailleurs à temps plein au 01/12/2012. 
L’allocation de foyer est octroyée aux personnes mariées ou cohabitant légalement, ainsi 
qu’aux travailleurs ayant un ou plusieurs enfants à charge et pour lequel il perçoit des allo-
cations familiales, après déclaration sur l’honneur rédigée par le travailleur et remise par 
celui-ci au service du personnel.

L’Allocation de résidence = 48,24 € brut pour les travailleurs à temps plein au 01/12/2012. 
L’allocation de résidence est octroyée aux travailleurs qui ne perçoivent pas d’allocation 
de foyer. L’allocation est calculée sur le salaire annuel et est payée en même temps que le 
salaire du mois.

Ces allocations diminuent de moitié lorsque la rémunération annuelle brute atteint 
25.734,42 € et disparaissent progressivement pour les salaires bruts annuels dépassant 
29.338,86 €.
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19. PETITS CHOMAGES
A l’occasion de certains événements familiaux et afin de remplir certaines obligations ci-
viques, tous les travailleurs ont droit, avec maintien de leur rémunération normale, de 
s’absenter de leur travail.
La liste de circonstances de «petits chômages» est disponible auprès de votre secrétariat 
régional, dans votre règlement de travail ou sur le site de la CNE.

20. JOURNEES D’ABSENCE AUTORISEE  
POUR DES RAISONS FAMILIALES IMPERIEUSES
( CCT du 24/09/1979)

20.1 Définition
Tout motif imprévisible indépendant du travailleur qui requiert l’intervention urgente et 
indispensable du travailleur pour autant que l’exécution du contrat de travail rende impos-
sible cette intervention.

20.2. Modalités
Tout travailleur a droit à une absence non rémunérée pour les cas suivants (si pas couvert 
par les «petits chômages»):

●  Accident, maladie, ou décès d’un descendant, du conjoint ou d’une autre personne qui 
fait partie du ménage ;

●  Accident, maladie, ou décès d’un père, d’une mère ou d’un descendant vivant seul ;
●  Nécessité de garde d’enfants du travailleur;
●  Dommages matériels importants à l’habitation du travailleur.

Le travailleur peut s’absenter la durée nécessaire pour faire face aux problèmes cités ci-
dessus, à l’intérieur de la limite de 10 jours par an.
 Pour le travailleur à temps partiel, la durée de congé est proportionnelle.
Il y aura lieu de prévenir l’employeur à l’avance. Si ce n’est pas possible, le prévenir dans 
les plus brefs délais.
La raison doit être prouvée par toute voie de droit (document, témoins,…)
Ces absences ne sont pas considérées comme temps de travail pour le salaire, mais entrent 
en ligne de compte pour l’assimilation à la sécurité sociale et pour les avantages éventuel-
lement prévus liés au nombre de journées prestées (ex. : prime de fin d’année, …).
Ce règlement ne constitue qu’un minimum. Votre établissement a le droit d’augmenter le 
nombre de jours de congé pour motifs impérieux ou de rémunérer certains d’entre eux.
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21. DISPENSE DE PRESTATIONS DANS LE CADRE DE LA PROBLEMATIQUE  
DE FIN DE CARRIERE
(CCT du 26/10/2005)

1ère mesure
Fonctions qui bénéficient automatiquement de la dispense :

●  le personnel infirmier (en ce compris, les infirmiers sociaux et gradués en santé com-
munautaire) ;

●   les collaborateurs logistiques intégrés dans les équipes de soins ;
●   le personnel soignant ;
●   les techniciens du matériel médical, notamment le personnel occupé dans les services 

de stérilisation;
●   les brancardiers ;
●   les travailleurs qui portent de l’assistance morale, philosophique et religieuse ;
●   les éducateurs et le personnel accompagnant, intégrés dans les équipes de soins ;
●   les assistants sociaux et les assistants psychologiques occupés dans les équipes de soins 

ou intégrés dans le programme thérapeutique ;
●    les travailleurs visés à l’article 54 bis et 54 ter de l’A.R. n° 78 ;
●   les kinésithérapeutes, les ergothérapeutes, les logopèdes, les audiologues, les diététi-

ciens, les psychologues, orthopédagogues et pédagogues, animateurs et tous les autres 
membres du personnel, occupés dans les équipes de soins ou intégrés dans le pro-
gramme thérapeutique.

●   les chefs de service et les chefs de service adjoints qui encadrent directement les caté-
gories de personnel susmentionnées bénéficient également d’office de la dispense de 
prestations de travail (les institutions ont parfois clarifié cette liste).

Diminution du temps de travail (dispense de prestations) :
 ●   45 ans : 96 heures de dispense de prestations par an ou 8 h par mois
 ●   50 ans : 192 heures de dispense de prestations par an ou 2 X 8 h par mois
 ●   55 ans : 288 heures de dispense de prestations par an ou 3 X 8 h par mois proportion-

nelle au temps contractuel pour les temps partiels.

! La réduction se fait toujours en jours complets de congés et par mois civil, fixés 
dans l’horaire sauf accord syndical.

L’option de transformer les heures en prime de 5,26 %, 10,52 % ou 15,78 % du salaire n’est 
autorisée que pour les infirmier-es tant que cette profession est reconnue comme « en 
pénurie ».
L’employeur doit demander au personnel infirmier son choix dans le 3ème mois précédant le 
mois durant lequel le travailleur atteint les 45-50-55 ans.
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L’option de la dispense est toujours définitive. On peut convertir la prime en dispense à tout 
moment. On peut faire coexister prime et dispense à partir de 50 ans.

2ème mesure
Personnel assimilé par des prestations irrégulières.
Est assimilé, le personnel qui a effectué (pour les temps plein) 200 heures de prestations 
irrégulières dans les 24 mois qui précèdent l’âge des 45-50-55 ans, ou dès qu’il a effectué 
ces 200 heures dans une période de 24 mois consécutifs.
Pour les travailleurs à temps partiel, les 200 heures sont à calculer au prorata de la durée 
de travail contractuelle.
Les périodes de suspension de contrat sont neutralisées (moyenne de prestations irrégu-
lières des périodes réellement prestées).

Diminution du temps de travail (disp. de prestations)
●    45 ans : 96 heures de dispense de prestations par an
●    50 ans : 192 heures de dispense de prestations par an
●    55 ans : 288 heures de dispense de prestations par an proportionnelle au temps 

contractuel pour les temps partiels.

! La réduction se fait toujours en jours complets de congés et par mois civil, fixés 
dans l’horaire sauf accord syndical.

3ème mesure - autre personnel
Le personnel non concerné par les 1ère et 2ème mesures ci-dessus bénéficie aussi de dis-
pense de prestations.

●    50 ans : 38 heures de dispense de prestations par an
●    52 ans : + 38 heures de dispense de prestations par an (total = 76 heures).
●    55 ans : + 76 heures de dispense de prestations par an (total = 152 heures).

La dispense de prestation est proportionnelle au temps contractuel pour les temps partiels.

! La réduction se fait toujours en jours complets de congés et par mois civil, fixés 
dans l’horaire sauf accord syndical.
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22. LE CREDIT-TEMPS
(CCT du 10/12/2007;CCT n°103 au CNT; CCT du 2/10/2013; CCT 118 au CNT; CCT du 
8/06/2015)

Le droit au crédit-temps a été instauré pour les travailleurs à temps plein ou temps partiel. 
Différentes modalités sont prévues pour organiser concrètement cette matière.
Le crédit-temps ordinaire à temps plein, ½ temps et 1/5 temps avec une distinction entre :

●    le crédit-temps sans motif et sans allocations
●    le crédit-temps avec motif, d’une durée maximale de 36 ou 48 mois

Le crédit-temps de fin de carrière
●    À partir de 60 ans
●    Dans certains cas, à partir de 55 ans

! Les mesures crédit-temps deviennent de plus en plus complexes. Si vous êtes inté-
ressé-e, contactez votre délégué CNE ou votre secrétariat régional.

23. LE CHOMAGE AVEC COMPLEMENT D’ENTREPRISE ou RCC 

! Le gouvernement fédéral impose au travailleur qui bénéficie du RCC d’être disponible 
sur le marché sauf s’il remplit certaines conditions (qui varient selon le régime RCC).

23.1  Régime de chômage avec complément d’entreprise à 60 ans (jusqu’au 
31/12/2017)

(CCT n°17 au CNT; CCT du 9/03/2015)
Un travailleur âgé, faisant l’objet d’un licenciement et répondant aux conditions d’âge et 
d’ancienneté peut bénéficier, en plus de ses allocations de chômage et jusqu’à l’âge de la 
retraite, d’une indemnité complémentaire à charge de l’employeur, à condition qu’il prouve 
son droit aux allocations de chômage.

23.2  Régime de chômage avec complément d’entreprise à partir de 58 ans - travail 
de nuit - métier lourd (jusqu’au 31/12/2016)

(CCT n° 111 et 112 au CNT; CCT du 6/07/2015)
Pour avoir droit à ce régime, le travailleur doit répondre à certaines conditions: âge, durée 
de carrière, licenciement. Il doit pouvoir justifier au moment de la fin du contrat:

●    soit d’au moins 20 ans dans un régime de travail de nuit
●    soit d’une occupation dans le cadre d’un métier lourd (pendant 5 ans consécutifs 

durant les 10 dernières années; ou pendant 7 ans consécutifs durant les 15 der-
nières années)
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23.3  Régime de chômage avec complément d’entreprise à partir de 58 ans - longue 
carrière (jusqu’au 31/12/2016) 

(CCT n°115 et 116 au CNT; CCT du 8/06/2015)

La condition spécifique à remplir pour bénéficier de ce régime est la longueur de la carrière 
qui est fixée à 40 ans.

Dans les trois cas, une indemnité complémentaire est due par l’employeur pour autant que 
le travailleur prouve son droit aux allocations de chômage.
Il y a obligation de remplacer le travailleur prépensionné par un chômeur indemnisé pour 
une période minimale de 36 mois.

CONSEIL D’AMI !
Vous pensez être dans les conditions pour terminer votre carrière et bénéficier du 
chômage avec complément d’entreprise ? Renseignez-vous auprès de votre délégué 
CNE ou votre secrétariat régional pour recevoir les informations les plus récentes.

24. REGIME DE PENSION COMPLEMENTAIRE
Depuis le 01/01/2011, les travailleurs ont droit à une pension complémentaire.
N’y ont pas droit : 

● les intérimaires,
●  les étudiants ou travailleurs en formation professionnelle individuelle en entreprise,
●  les collaborateurs à l’assistance par le travail et les personnes employées dans le cadre 

de l’article 60 (loi organique CPAS)
● les pensionnés au travail,
● les médecins en formation de spécialiste.

La pension complémentaire est versée au travailleur lors de sa mise à la retraite le 1er jour 
du mois qui suit son 65ème anniversaire, ou en cas de décès.
Le travailleur qui quitte le secteur des soins de santé pourra disposer de ses droits à la pen-
sion après la fin de l’emploi mais au plus tôt à partir de 60 ans.

25. CONGE – EDUCATION PAYE
Un travailleur à temps plein a droit, si la formation est reconnue à 120 heures de congé édu-
cation payé, pour une formation professionnelle et 80 heures pour une formation générale, 
pendant le temps de travail. Les temps partiels y ont accès s’ils ont des horaires irréguliers.
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! Les demandes de formation doivent être rentrées au service du personnel de l’ins-
titution au plus tard le 31 octobre de l’année en cours.

L’employeur ne peut refuser ce droit.

26. AUTRES JOURS DE CONGE
Les congés thématiques (parental et le congé pour soins, soins palliatifs, soins d’accueil sont 
accessibles pour l’ensemble des travailleurs, moyennant certaines conditions.
Ils font l’objet d’une réglementation spécifique disponible, dans votre secrétariat régional.

27. AVANTAGES ACQUIS
L’ensemble des éléments repris dans cette brochure sont des minima légaux ou réglemen-
taires. La direction ne peut, en aucun cas, se prévaloir de ces minima pour supprimer ou 
revoir des conditions de travail ou de rémunérations plus avantageuses existantes.

28. LE REGLEMENT DE TRAVAIL
Une copie du règlement de travail (à jour) doit être remis à chaque travailleur dès avant la 
signature du contrat.
Le règlement de travail détermine toute une série d’éléments relatifs à vos droits et obliga-
tions de travailleur dans l’institution, tels que : 

● les horaires;
● les sanctions possibles;
● les procédures en cas de maladie, d’accident de travail…
● …

Lisez-le attentivement et n’hésitez pas à questionner la CNE si certains articles vous posent 
question.

29. LA VIE DE L’ENTREPRISE
Les procès-verbaux des réunions de conseils d’entreprise (CE) et des Comités de Prévention 
et de Protection au Travail (CPPT) sont accessibles pour tous les travailleurs. Ils contiennent 
des informations très utiles pour chacun.
Leur affichage est obligatoire.

CONSEIL D’AMI !
Vous ne les trouvez pas ?
Demandez-les à votre délégué syndical !
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EN QUOI LE SYNDICAT PEUT-IL VOUS ETRE UTILE ?

1. L’information
Vous venez de le constater, la CNE vous informe !
Par des documents comme ceux-ci, mais aussi en répondant à vos questions : par téléphone 
ou par écrit, ou lors d’un entretien. Voyez la liste des contacts ci-après.
La CNE est le lieu où vous pouvez obtenir un maximum d’informations sur la législation 
sociale mais aussi sur le cadre des hôpitaux.

2. La défense
Chaque semaine, chaque jour, les délégué(e)s et permanent(e)s défendent individuellement 
les affilié(e)s des hôpitaux : contrats mal rédigés, fiches de salaires non délivrées, salaire 
pas respecté, horaires illégaux...
Les délégations syndicales défendent collectivement le personnel : règlement de travail, 
conventions d’entreprise, horaires, … Dans celles de plus de 50 ou de 100 travailleurs, des 
Comités pour la Prévention et la Protection au Travail (CPPT) et des Conseils d’Entreprise 
(CE) peuvent être mis en place.
En commission paritaire (lieu paritaire employeurs-représentants des travailleurs) sont 
conclues des conventions collectives de travail, telles que dispense de prestations, prime 
d’attractivité. La CNE participe aussi à de nombreuses séances de conciliation pour dé-
fendre les travailleurs du secteur.

3. La promotion du personnel des hôpitaux
Que ce soit :

●  en commission paritaire : pour les conventions qui règlent vos conditions de travail;
●  à l’INAMI, au Ministère des Affaires sociales et de la Santé : pour le financement de 

votre secteur;
●  dans les commissions : commission technique de l’art infirmier (CTAI), Conseil fédéral 

de l’art infirmier (CFAI);
●  dans les travaux de l’Institut de Classification (IF-IC).

Partout, la CNE agit, jour après jour, pour :
●  améliorer vos conditions et le cadre de votre travail;
●  reconnaître certains métiers comme lourds;
●  favoriser la conciliation de la vie familiale, professionnelle et sociale.
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4. Par la promotion de l’ensemble des travailleurs
C’est la CNE qui a obtenu un plan de revalorisation du personnel de la santé.
La CNE défend un projet de société solidaire, où la sécurité sociale est maintenue comme 
obstacle à l’exclusion, où le travail est un droit pour tous, où la dignité humaine est la 
règle…
Pour obtenir les documents et informations nécessaires, contactez votre délégué(e) CNE ou 
votre secrétariat régional s’il n’y a pas de délégation CNE dans votre institution (voir page 
de couverture).

PRENEZ VOTRE AVENIR EN MAINS !

1.  Continuez à vous tenir informé(e) et à informer vos collègues. L’information est le point 
de départ de l’autonomie.

2.  Affiliez-vous en renvoyant le bulletin figurant p. 2. Une affiliation est non seulement un 
geste de défense individuelle, mais surtout un acte de solidarité et de renforcement de 
l’action collective.

3.  Participez. Les résultats positifs ne s’obtiennent qu’avec vous. Ensemble, on va plus 
haut !

4. Plus jamais la loi du silence : contactez-nous !

COMMENT DEVENIR DELEGUE

Le ou la délégué-e dispose d’une protection pour assumer son mandat de représentation 
des collègues.

Si vous êtes intéressé-e par une information complémentaire, contactez un membre de 
l’équipe syndicale CNE de votre institution ou votre permanent-e régional-e en toute dis-
crétion s’il n’y a pas encore de délégation (voir page de couverture).
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1. PERSONNEL TECHNIQUE ET PARAMÉDICAL
Grade Echelle
Classeur 1.12
Expéditionnaire 1.12
Commis 1.22
Commis principal 1.26
Commis en chef 1.40
Rédacteur 1.50
Laborantin A2 et Éducateur A2 (1) 1.43-1.55
Diététicien - kinésiste 1.55-1.61-1.77
Ergothérapeute - logopède
Assist. labor. clinique
Educateur A1
Assist. labor. clinique en chef 1.78 spéc.
Ingénieur technicien 1.66
Ingénieur industriel 1.80
Ingénieur technicien princ. 1.81
(1 ) II y divergence de vues sur la classification des éducateurs A2 au sein de la Commission 
paritaire

2. PERSONNEL INFIRMIER ET SOIGNANT
Grade Echelle

Auxil. non diplômé nursing hostess 1.22

Aide familiale/senior 1.26

Aide sanitaire, aide soignante et puéricult. 1.35

Assist. en soins hospitaliers 1.40-1.57

Infirmier breveté A2 1.43-1.55

Infirmier gradué et accoucheur A1 1.55-1.61-1.77

Infirmier gradué A1+ spécialisation 1.55-1.61-1.77 (+2 ans)

Infirmier en chef adjoint et accoucheur en chef adjoint 1.61-1.77

Infirmier en chef et accoucheur en chef 1.78 spéc

Classification du personnel
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3. PERSONNEL ADMINISTRATIF
Grade Echelle
Classeur 1.12
Expéditionnaire 1.12
Commis et commis dactylo 1.22
Commis princ. et commis dactylo princ. 1.26
Commis en chef et commis dactylo en chef 1.40
Commis sténo-dactylo 1.24
Commis sténo-dactylo princ. 1.30
Commis sténo-dactylo chef 1.45
Rédacteur 1.50
Rédacteur comptable 1.31
Secrétaire de direction 1.39
Secrétaire médicale A1 1.39
Secrétaire direct, principale 1.53
Sous-chef de bureau 1.47
Vérificateur 1.62
Chef administratif 1.63
Assistant social 1.55-1.61-1.77
Assist. social en chef 1.78 spéc.
Secrétaire d’administration 1.80

4. PERSONNEL OUVRIER
Grade Echelle
Ouvrier non qualifié 1.12
Personnel d’entretien 1.12
Ouvrier semi-qualifié B 1.12
Ouvrier qualifié A 1.14
Ouvrier qualifié B 1.22
Premier ouvrier A 1.26
Premier ouvrier B 1.30
Chef d’équipe B 1.40
Chef des ouvriers 1.54
Chef d’atelier 1.59
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Barèmes

www.lacne.be

Des modifications et des mises à jour étant 
régulières, rendez-vous  sur le site de la CNE. 
Vous y trouverez aussi des infos complémentaires....
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ADRESSES DE CONTACT

Si vous souhaitez recevoir régulièrement les infos de votre secteur par mail, 
communiquez votre adresse à marie.cioce@acv-csc.be

CNE HAINAUT
Eric CAUDRON
eric.caudron@acv-csc.be 
Rue Prunieau, 5
6000 CHARLEROI
Tél. : 071 23 08 77

Frédéric LEFEVRE
frederic.lefevre@acv-csc.be 
Avenue des Etats-Unis, 10/5
7500 TOURNAI
Tél. : 069 88 07 43 

CNE La Louvière
Place Maugrétout, 17
7100 LA LOUVIERE
Tél. : 065 37 28 22

CNE NAMUR – LUXEMBOURG
Claire DE PRYCK
claire.depryck@acv-csc.be 
Chaussée de Louvain, 510
5004 BOUGE
Tél. : 081 25 90 71

CNE Arlon
Rue Pietro Ferrero 1,
6700 ARLON
Tél. : 063 24 20 55

CNE LIEGE
Nicolas CAHAY
nicolas.cahay@acv-csc.be 
Boulevard Saucy, 10
4020 LIEGE
Tél. : 04 340 74 90

CNE EUPEN
Vera HILT
vera.hilt@acv-csc.be 
Rue d’Aix-la-Chapelle 89, 
4700 EUPEN
Tél. : 087 85 98 46

CNE Verviers
Pont Léopold, 4/6
4800 VERVIERS
Tél. : 087 85 99 96

CNE BXL – BRABANT WALLON
Evelyne MAGERAT
evelyne.magerat@acv-csc.be 
Rue Pletinckx, 19
1000 BRUXELLES
Tél. : 02 557 86 14

CNE Brabant wallon
Rue des Canonniers 14,
1400 NIVELLES
Tél. : 067 88 46 90

CNE NATIONALE
Yves HELLENDORFF
Yves.hellendorff@acv-csc.be 
Avenue Schuman, 52
1401 NIVELLES (Baulers)
Tél. : 067 88 91 77


