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Les textes de ce calendlrier se lisent autant au féminin quau masculin
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Travailler dans le Non Marchand, bien str !!
M= pushaut Mais plus a nimporte quelles conditions.

== Ensemble

Les métiers des secteurs de la santé, du social et-de:la-eetture sont essentiels : ils sont utiles a la société, au
bien-étre collectif, a la cohésion sociale et a la démocratie. Sans eux, les inégalités sociales saccroissent et les
populismes gagnent du terrain.

Il est minuit moins une : si les prochains gouvernements ne prennent pas la juste mesure de la situation,
nous risquons un basculement irémeédiable.

La CNE Non Marchand sengage aujourdhui a tout mettre en ceuvre, a tous les niveaux, pour defendre les solutions
qui rendront les métiers attractifs et les carrieres tenables, pour des services de qualité accessibles a tous.
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Travailler dans le Non Marchand,
cest possible si et seulement si on garantit :

Des remunérations qui permettent de vivre dignement, a

la hauteur de futilité sociale, pour enfinir avec les
travailleurs pawres\,

e Unréel 13eme mois

e Une revalorisation consequente des rémunérations, prioritairement les bas salaires, visant
fharmonisation intersectorielle pour atteindre les baremes IFIC

e |avalorisation de fancienneté acquise dans le NM pour favoriser la mobilité et les reconversions
du personnel

e |3 valorisation des heures inconfortables ou irrégulieres

e |'amelioration de tous les frais liés aux déplacements, quelle guen soit la nature
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Travailler dans le Non Marchand,
cest possible si et seulerment si on garantit :

Des mesures de fin de carriere ambitieuses pour travailler

dans de bonnes conditions jusqua lage de Ia pension\,

La diminution de age dacces a la pension légale
La reconnaissance de la pénibilité des métiers du NM
L'amélioration ou la mise en place de mesures daménagement de fin de carriere, en garantissant leur
accessibilité, et en assurant fembauche compensatoire :
o Lageénéralisation du Plan Tandem
o Lesmesures de RCTT progressive en fonction de fage
o Lesdispenses de prestation
Lallegement de la charge de travail du personnel en fin de carriere par:
o |‘adaptation de certaines taches ou postes de travail
o Des formations permettant une reconversion dans dautres métiers y compris en dehors du secteur NM
o Ledéveloppement des mesures de tutorat par des travailleurs plus expérimentés ( sur base volontaire, avec
une formation adéquate, un remplacement pendant le temps de tutorat, ...)
o Lerespectdela CCT104
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Travailler dans le Non Marchand,
cest possible si et seulerment si on garantit :

Une augmentation de leffectif permettant une diminution de

la charge de travail et une meilleure qualité du service rendu,
et ainsi casser le cercle vicieux de la pénurie |

* |‘augmentation des normes dencadrement, sur base des missions sociétales NM et
des besoins reels de la population

e Surleterrain, étre en nombre suffisant pour travailler en respectant les fonctions et
leurs spécificites professionnelles, tout en favorisant linterdisciplinarite

e Deslembauche, facces a untemps plein : il faut supprimer les temps partiels
involontaires, et exiger le respectde la CCT 35

e |Leremplacementdes le 1er jour du personnel absent, peu importe la raison prévue
ou impromptue ( maladie, réunion, formation, mission syndicale, ...), et ainsi éviter le
travail en solo qui nuit ala qualité de la prise en charge
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Travailler dans le Non Marchand,
cest possible si et seulement si on gararntit :

Des conditions de travail attractives \,

e | aRCTT pour tous avec embauche compensatoire et maintien du salaire

e |'octroi de jours de conges pour raisons impérieuses, rémuneres

e Une meilleure conciliation de la vie privée et de la vie professionnelle, par des horaires
stables, non flexibles, connus au moins 1 mois a lavance

e Une procédure concertée et équitable de remplacement des absences, nécessitée par
furgence

e |'amelioration du droitindividuel a la formation

e Desemplois durables avec des statuts complets, dignes, avec une application stricte de la

CCT35
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4 Travailler dans le Non Marchand,

cest possible si et seulement si on garantit :

Un allégement de la charge mentale lourde genérant une perte de sens des métiers, une fatigue

psychique ou physique et aggravant la fuite du personnel vers dautres secteurs .

L'exercice de lentiereté de ses missions (y compris
relationnelles, sociales et éducatives) et de son métier
dans de bonnes conditions de travail : étre en nombre
suffisant, disposer de matériel adapté et en suffisance,
organiser le travail autrement quavec des logiques
managériales de rentabilité.

Un travail et un quotidien qui ontdu sens, en
permettant a chacun de se sentir utile en rendant un
service Non Marchand et de qualité atoute la
population.

La mise en ceuvre de [objet social de finstitution

Une organisation du travail qui respecte le temps de
travail, les temps de pauses et les horaires établis

Des systéemes et des procédures de remplacement du
personnel dans furgence

La restriction maximale du contrdle des travailleurs par
futilisation doutils numeériques

Des formations initiales qui sont en phase avec la réalité des métiers et de
leur évolution

L'augmentation des heures de stages, en conservant leur role
pédagogique eten renforcant fencadrement du stagiaire, sur le terrain, a
la fois par les professeurs et par le personnel du service, en tenant compte
de lorganisation du travail de féquipe au moment ou le stagiaire est
présent

L'amplification de la formation continue pour tous-tes et fadaptation des
contenus a févolution des métiers ; ces formations doivent pouvoir
soutenir la mobilité professionnelle et fémancipation des travailleurs

La mise en ceuvre de fanalyse des risques psycho-sociaux, de tous les
postes et dans tous les services, ainsi que du plan de prévention géré dans
son caractére dynamique et évolutif

La prise en compte de la violence envers les prestataires de terrain par des
mesures de prévention et de soutien

La réintégration du personnel absent depuis longtemps par adaptation du
ternps et des postes de travail

Des réunions déquipes, des intervisions, des moments multidisciplinaires;
la comptabilisation de ces moments comme du temps de travail.
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Travailler dans le Non Marchand,
cest possible si et seulement si on gararntit :

Le respect de la democratie dans le Non Marchand, par le respect

de la concertation sociale, a tous les r\wiveaux, dans toutes ses

dimensions.

e | ‘ampilification des libérations syndicales pour fexercice du mandat dans toutes ses
composantes (formations et réunions syndicales internes ou externes), ainsi que le
remplacement systéematique des deleguées en mission syndicale

* | erenforcement du controle syndical de femploi et de futilisation des subventionnements

e | aparticipation des delégués aux prises de decisions en matiere dorientations
institutionnelles de facon a consulter/transmettre favis des travailleurs

¢ |areconnaissance des représentants du personnel comme des interlocuteurs legitimes
par les administrations (notamment lors de visites dinspection)

e | erespectinconditionnel du droit de greve et du droit aux travailleurs de sorganiser dans
faction collective

. J
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Travailler dans le Non Marchanda,
cest possible si et seulement si on garantit :

Des services Non Marchand de qualité, accessible a toute la

population, considérant que les services collectifs ne sont pas
\

une marchandise’,

e Unfinancement public et collectif (cotisations) a la hauteur des besoins pour éviter le
developpement de logiques marchandes et de services reservés aux plus nantis

e |agarantie de faccessibilité universelle (financiere, culturelle, geographique,...) atoute la
population et en nombre suffisant de tous les services NM

* |erejettotal de mesures libérales au détriment de femploi de qualité et de la qualité des
services

e |'obligation dutiliser toute reduction de cotisations pour créer de femploi utile sur le terrain

e |interdiction de rétribuer les actionnaires

e Une politique du personnel soutenante, non marchande, au service de la mission; un refus
catégorique de la violence manageériale
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