
JOURNAL DE L’HORECA DE LA CSC

42

CAT. DE FONCTION CUISINE SERVICE/BANQUET RÉCRÉATION

1
• collaborateur d’office • débarrasseur

• préposé à la distribution du café, des 
boissons et des petits pains

2

• garçon/fille de cuisine
• manœuvre de cuisine
• préposé assemblage plateaux
• collaborateur snack-bar
• spécialiste crustacés/écailler

• collaborateur au self-service
• aide-serveur/commis salle/banquet
• aide-(commis)barman/barmaid
• préposé aux chariots de distribution
• aide-serveur/commis
• aide-serveur/commis étage
• livreur à domicile de plats préparés

• préposé(e) au vestiaire
• collaborateur location de 

matériel de récréation

3

• collaborateur cuit les pizzas
• friturier(ère)
• équipier cuisine/grill

• équipier accueil/salle
• serveur au comptoir (servir)
• garçon/fille banquet
• collaborateur buffet déjeuner
• serveur(se) au comptoir (chauffer et 

servir)
• garçon pour les pensionnaires
• aide caissier(ère)

• collaborateur(trice) vente et 
contrôle des cartes d’entrée

4

• premier commis
• équipier (fast-food)
• rôtisseur(se)
• cuisinier grill

• caissier(ère) (E)
• garçon café
• employé au comptoir boissons/

buffetier(ère)
• serveur(se) au comptoir (préparer et servir)
• 1/2 chef de rang banquet

5

• demi-chef de partie
• chef de brigade (service rapide)
• entre-mettier(ère)
• chef d’équipe (service rapide)
• aide-diététicien

• garçon brasserie/taverne/bistrot
• 1/2 chef de rang salle
• serveur(se) au comptoir (préparer, 

servir et caisse)
• vendeur(se) mini-bar
• chef de rang
• garçon restaurant
• barman
• garçon d’étage
• vendeur ambulant

• vendeur/collaborateur magasin 
(E)

• disc-jockey

6

• pâtissier(ère)
• chef de partie cuisine froide/chaude
• poissonnier(ère)
• saucier
• boucher
• cuisinier service traiteur
• garde-manger

• premier chef de rang
• chef de bar/chef barman
• sommelier
• steward
• vendeur(se) salle
• steward

• praticien(ne) de soin 
spa&wellness

7
• aide-cuisinier travaillant seul • maître nageur

• animateur
• responsable de camping (E)
• chef d’équipe praticien(ne) de 

soin spa&wellness

8

• directeur des banquets adjoint (E)
• diététicien (E)
• resp. diététique (E)
• resp. production (E)
• cuisinier
• cuisinier travaillant seul
• sous-chef cuisine

• assistant maître d’hôtel / chef d’étage 
adjoint

• Purser / On board services supervisor 

• resp. club de détente (E)
• resp. récréation (E)

9

• chef de cuisine
• chef gérant

• maître d’hôtel / chef d’étage / resp. 
de salle

• spa manager

FONCTIONS DE RÉFÉRENCE ET RÉPARTITION PAR CATÉGORIE

HOUSEKEEPING
MENAGE
PLONGE RÉCEPTION

SERVICE
TECHNIQUE

ADMINISTRATION
GESTION

• préposé aux toilettes

• couturière
• préposé linge
• femme de chambre
• blanchisseur
• nettoyeuse

• bagagiste
• chasseur

• préposé(e) à l’aménagement des 
salles

• commis déménageur

• plongeur
• plongeur (grosse vaisselle)

• accueil/hôte(sse) d’accueil
• portier
• voiturier

• jardinier
• préposé(e) à l‘approvisionnement des 

distributeurs automatiques

• chef d’équipe plongeurs • téléphoniste (E)
• caissier(ère) (E)
• employé(e) des réservations (E)
• main-courantier de nuit/comptable 

de nuit (E)

• peintre
• chauffeur transport de marchandises/

de personnes

• magasinier(ère)

• gouvernante d’étage
• chef division linge
• responsable des nettoyeurs

• veilleur de nuit
• réceptionniste de nuit (E)
• concierge
• réceptionniste (E)
• responsable du service téléphone (E)

• collaborateur entretien général
• menuisier
• agent de sécurité/ surveillant

• employé(e) aux écritures comptables (E)
• économe (E)
• contrôleur de la restauration (E)
• collaborateur administration des 

salaires/du personnel (E)
• secrétaire (E)

• chef concierge
• chef réceptionnistes (E)
• responsable des réservations (E)

• préposé aux installations thermiques
• plombier
• électricien

• acheteur/directeur des achats (E)
• assistant qualité et prévention 

• resp. de plonge • chef de sécurité / surveillant-chef (E)
• resp. adjoint du service technique/

resp. d’équipe

• asst. chef des stewards (E)
• secrétaire de direction
• assistant du resp. du personnel (E)
• collaborateur PR (E)
• ingénieur de système (E)
• assistant du gérant (E)

• gouverneur générale (E) • chef de réception (E) • resp. service technique • restaurateur gérant/directeur des 
restaurants (E)

• resp. point de vente (E)
• contrôleur qualité (E)
• représentant (E)
• chef comptable (E)
• resp. de formation (E)
• chef des stewards (E)
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HOUSEKEEPING
MENAGE
PLONGE RÉCEPTION

SERVICE
TECHNIQUE

ADMINISTRATION
GESTION

•	préposé aux toilettes

•	couturière
•	préposé linge
•	femme de chambre
•	blanchisseur
•	nettoyeuse

•	bagagiste
•	chasseur

•	préposé(e) à l’aménagement des 
salles

•	commis déménageur

•	plongeur
•	plongeur (grosse vaisselle)

•	accueil/hôte(sse) d’accueil
•	portier
•	voiturier

•	jardinier
•	préposé(e) à l‘approvisionnement des 

distributeurs automatiques

•	chef d’équipe plongeurs •	téléphoniste (E)
•	caissier(ère) (E)
•	employé(e) des réservations (E)
•	main-courantier de nuit/comptable 

de nuit (E)

•	peintre
•	chauffeur transport de marchandises/

de personnes

•	magasinier(ère)

•	gouvernante d’étage
•	chef division linge
•	responsable des nettoyeurs

•	veilleur de nuit
•	réceptionniste de nuit (E)
•	concierge
•	réceptionniste (E)
•	responsable du service téléphone (E)

•	collaborateur entretien général
•	menuisier
•	agent de sécurité/ surveillant

•	employé(e) aux écritures comptables (E)
•	économe (E)
•	contrôleur de la restauration (E)
•	collaborateur administration des 

salaires/du personnel (E)
•	secrétaire (E)

•	chef concierge
•	chef réceptionnistes (E)
•	responsable des réservations (E)

•	préposé aux installations thermiques
•	plombier
•	électricien

•	acheteur/directeur des achats (E)
•	assistant qualité et prévention 

•	resp. de plonge •	chef de sécurité / surveillant-chef (E)
•	resp. adjoint du service technique/

resp. d’équipe

•	asst. chef des stewards (E)
•	secrétaire de direction
•	assistant du resp. du personnel (E)
•	collaborateur PR (E)
•	ingénieur de système (E)
•	assistant du gérant (E)

•	gouverneur générale (E) •	chef de réception (E) •	resp. service technique •	restaurateur gérant/directeur des 
restaurants (E)

•	resp. point de vente (E)
•	contrôleur qualité (E)
•	représentant (E)
•	chef comptable (E)
•	resp. de formation (E)
•	chef des stewards (E)


