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Critique syndicale : 

- Swarna a les cartes en main, c’est un profil idéal 

de travailleuse sociale pour cette commune: 

Bruxelloise issue de la diversité, une experte du 

terrain. 

- 31 ans, c’est quand même exagérément tôt 

pour un burn-out ! espérons que son retour à 

l’emploi sera possible. D’autant que son absence 

pèse sur le travail des collègues. 

- 8 ans déjà ! Swarna est une AS senior, si pas une 

vétérane. Dans les CPAS des quartiers populaires 

bruxellois, on tient rarement plus de 4 ans en 

première ligne. Il serait temps de prendre soin 

d’elle. 

- Cette AS est consciente que son rôle est bien 

plus fondé sur la protection, l’autonomisation 

que sur le contrôle-sanction, qui lui sont imposés 

par la réforme. 

- L’activation en nombre n’est pas le rôle des 

CPAS, leur accompagnement ressemble au soin 

que prodigue l’AS : individualisé, adapté, patient. 

- Évaluer la proactivité d’un CPAS selon le nombre 

de PIIS (Plan Individualisé d’Insertion Sociale) ou 

l’hypothétique résultat de remise à l’emploi, n’a 

aucun sens. C’est une nouvelle conditionnalité 

qui va sous-financer les CPAS garants de la 

protection sociale. 

- Le CPAS a besoin de relais: Actiris, Bruxelles-

Formation, ONEM. Et pourquoi pas de soutien 

transversal du SPP Intégration Sociale (fédéral) ? 

L’institution communale reste aussi isolée que 

ses travailleurs sont seuls devant la tâche. 
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